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DESCRIZIONE DI OBELISK 

 

Obelisk è il centralino IP software EuteliaVoip pensato per le aziende, le piccole imprese e per gli uffici della Pubblica 
Amministrazione. A Obelisk si connettono in modalità client–server i diversi derivati o softphone distribuiti presso una o 
più sedi della stessa azienda. 

Obelisk concentra in un’unica soluzione, adattabile a tutte le realtà di business, le funzionalità tipiche di un centralino 
tradizionale ed altre specifiche di sistemi telefonici avanzati. Obelisk è il modo migliore per ottimizzare la gestione e la 
spesa del traffico telefonico interno a ciascuna sede, il traffico telefonico tra sedi differenti ed il traffico verso il mondo 
telefonico tradizionale. 

Obelisk è quindi il modo più semplice per tagliare costi di gestione e manutenzione di un centralino. 

 

 

Caratteristiche       

 

Obelisk è una valida e vantaggiosa alternativa al centralino telefonico tradizionale oppure, semplicemente, un supporto 
in parallelo, di quest’ultimo. 

Obelisk non richiede investimenti. E’ una soluzione software centralizzata in EuteliaVoip.  

Non richiede spazi, costi di gestione o di manutenzione.  

E’ modulare (espandibile in relazione alle esigenze del Cliente, senza limiti di tempo rispetto all’attivazione oppure alla 
prima configurazione). 

E’ configurabile direttamente dal Cliente, attraverso una interfaccia web, di facile ed immediato utilizzo e soprattutto non 
richiede costi di start-up e tempi di attività specializzate per l'avvio e la configurazione, come accade con altri centralini di 
tipo software.  

 

 

Requisiti 

 

Requisiti fondamentali per poter utilizzare il servizio Obelisk sono: 

 

1. essersi registrati sul sito EuteliaVoip, essere quindi in possesso di un “account” EuteliaVoip e aver attivato almeno 2 
numerazioni EuteliaVoip.  

La registrazione al sito EuteliaVoip (www.euteliavoip.com) è gratuita, così come l’attivazione delle numerazioni 
EuteliaVoip. 

 

E’ possibile procedere alla registrazione sul sito EuteliaVoip collegandosi alla pagina del sito: 

 

http://www.euteliavoip.com/index.php?option=com_wrapper&Itemid=231 

 

2. disporre di un accesso Internet a banda larga (es. ADSL) con una banda minima garantita di 20/25 kbps per ogni linea 
telefonica configurata su Obelisk; 

 

3. disporre di apparati certificati e compatibili con l’infrastruttura di rete EuteliaVoip:  
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·  telefoni IP con porta Ethernet; 

·  telefoni tradizionali con adattatore per telefoni analogici (Analogue Telephone Adapter). 

 

Tutti gli apparati dovranno naturalmente essere configurati come derivati di Obelisk. 

 

 

 

Funzionalità 

 

Di seguito le principali funzionalità di Obelisk: 

 

 

·  Selezione passante : consente di chiamare direttamente gli interni, senza passare tramite operatore; 

 

·  GNR (Gruppo a Numerazione Ridotta):  assegnazione all'utente di un numero composto da un numero breve; 

 

·  Segreteria telefonica : la segreteria è consultabile direttamente da telefono 

 

·  Trasferimento di chiamata : consente all’operatore di trasferire le chiamate su qualsiasi numero interno oppure 
esterno (fisso oppure mobile) o direttamente in segreteria telefonica; 

 

·  Personalizzazione messaggi di risposta : possibilità di personalizzare i messaggi di risposta in caso di 
trasferimento di chiamata (orari di lavoro non continuato, chiusura uffici weekend, …, ecc. ); 

 

·  Ring Group : Possibilità di selezionare per ogni singola numerazione configurata nel centralino, il gruppo di 
appartenenza (0 indica nessun gruppo, 1-3 sono gli identificativi numerici del gruppo). Per le numerazioni 
appartenenti ad un gruppo, una chiamata ricevuta farà squillare contemporaneamente tutte le numerazioni 
appartenenti allo stesso gruppo per 20 secondi. Nel caso in cui non ci sia risposta, il sistema verifica se sono 
configurati eventuali trasferimenti di chiamata attivi, deviazione in segreteria ecc.  

 

·  Dettaglio chiamate ; 

 

·  Black List Numeri Chiamanti : (possibilità di indicare uno o più numeri che saranno posti automaticamente in  
una Black List dei numeri chiamanti); 

 

·  Segreteria telefonica da remoto :  possibilità di attivare, configurare,  disattivare e interagire con la segreteria 
telefonica chiamando il numero 06 95550278; 

 

·  Gestione delle code : le chiamate in arrivo verso il Centralino possono essere poste in attesa con la possibilità 
di configurare secondo varie modalità le regole di inoltro verso i singoli interni. 
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Vantaggi 

 

Di seguito un elenco dei vantaggi che l’utilizzo del servizio Obelisk può consentire: 

 

·  La gestione di Obelisk è realizzata attraverso un’interfaccia web user-friendly, di accesso immediato e di facile 
intuizione sia per l’utente di tipo “administrator” ) sia per gli utenti ai quali vengono assegnate le numerazioni 
brevi configurate; 

·  Tutte le telefonate tra numerazioni EuteliaVoip sono gratuite; 

 

·  Le linee dell’operatore “tradizionale” diventano una spesa superflua; 

 

·  Qualsiasi accesso Internet a larga banda, anche non Eutelia, è adatto all’utilizzo di Obelisk; 

 

·  Le numerazioni “tradizionali” possono essere conservate usufruendo del servizio di Portabilità del numero (non 
occorre sopportare ulteriori campagne pubblicitarie per comunicare i nuovi numeri degli uffici); 

 

·  I servizi evoluti del PABX tradizionale sono disponibili in tempo reale; 

 

·  I vincoli della localizzazione geografica sono superati (più sedi oppure più uffici possono essere gestiti con lo 
stesso centralino virtuale Obelisk); 

 

·  L’upgrade delle linee telefoniche su centralino è immediato e non richiede l’attivazione di canali alternativi; 

 

·  I costi di assistenza sono annullati.  

  

  

Tariffe 

 

Obelisk garantisce un definitivo abbattimento dei costi necessari per la strutturazione di un centralino, sia hardware che 
software: 

 

·  Le chiamate tra linee telefoniche appartenenti allo stesso centralino sono gratuite ! 

 

·  Le chiamate tra numerazioni EuteliaVoip sono gratuite ! 

 

·  Le chiamate verso Clienti VOIP di altri Operatori e verso telefoni fissi locali e nazionali sono senza scatto alla 
risposta ! 
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·  Per le chiamate verso telefoni cellulari: nessuno scatto alla risposta e tariffe flat (uguali in fascia orario di picco 

ed in fascia oraria ridotta). 

 

E’ possibile conoscere tutte le tariffe collegandosi al link: 

 

http://www.euteliavoip.com/index.php?option=com_content&task=view&id=32&Itemid=230 

 

 

 Number Portability 

 

E’ possibile conservare la propria numerazione portandola direttamente sulla rete EuteliaVoip.  
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ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO 

Scopo di questo manuale è quello di fornire le indicazioni necessarie all’utilizzo dell’interfaccia web creata per 
l’attivazione e la configurazione del servizio Obelisk. Per ulteriori informazioni e per supporto attivazione e configurazione 
è possibile contattare l’assistenza tecnica inviando una email al seguente indirizzo: info@euteliavoip.com . L’attivazione 
di un centralino Obelisk deve essere preceduta, per chi non è già Cliente EuteliaVoip, dalla registrazione e dalla 
attivazione di almeno due numerazioni EuteliaVoip. E’ possibile procedere alla registrazione sul sito EuteliaVoip 
collegandosi alla seguente pagina web: 

 

http://www.euteliavoip.com/index.php?option=com_wrapper&Itemid=231 

 

Successivamente alla registrazione al sito è poi possibile procedere alla richiesta di un account EuteliaVoip e 
all’attivazione di almeno due numerazioni EuteliaVoip. 

 

Home Page del Servizio Obelisk 
 
Per procedere all’attivazione del servizio il Cliente deve collegarsi al sito www.euteliavoip.com e selezionare la voce 
“Obelisk ” presente nella sezione in alto della pagina, oppure accedere direttamente al link www.euteliavoip.com/obelisk 
e selezionare Obelisk. 

 

Sarà visualizzata la Home Page del Servizio “Obelisk” che sarà simile a quella di seguito riportata. 
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Nella sezione di sinistra della pagina è riportato il menu del Servizio Obelisk con l’elenco delle funzionalità disponibili.  

 

 

·  Attiva 

·  Configura 

·  Configura Utente 

·  Dettaglio chamate 

·  Messaggi audio 

·  Disattiva il Servizio 

·  Download Soft. Phone 

·  Esci 

 

 

Di seguito una breve descrizione delle funzionalità disponibili: 

 

 

Attiva : selezionare questa voce del menu per procedere all’attivazione di un centralino Obelisk. E’ possibile 
attivare uno o più centralini Obelisk utilizzando numerazioni EuteliaVoip già attive. Se non ancora effettuato, il sistema 
richiede di eseguire l’accesso all’area riservata ai Clienti. 

 

Configura : selezionare questa voce del menu per procedere alla configurazione del centralino Obelisk attivato. In fase di 
attivazione di un nuovo centralino, il passaggio dall’attivazione alla configurazione avverrà in modo automatico. 
Selezionare questa voce del menu ogni volta che si ha necessità di procedere a modifiche alla configurazione. Se non 
ancora effettuato, il sistema richiede di eseguire l’accesso all’area riservata ai Clienti. 

 

Configura Utente : selezionare questa voce del menu per procedere alla configurazione della numerazione a lui 
assegnata.  

 

Dettaglio chiamate : La nuova versione del centralino Obelisk si è arricchita di nuove funzionalità. Una di queste è la 
possibilità di visualizzare l’elenco delle chiamate secondo vari criteri di ricerca. Selezionare questa voce del menu quindi 
ogni volta si desideri visualizzare l’elenco delle chiamate effettuate o ricevute in ottemperanza alle norme vigenti sulla 
privacy. 

 

Messaggi audio 

 Selezionare questa voce di menu ogni volta che si desidera inserire e/o modificare un “annuncio” (esempio: messaggio 
vocale di informazione su orario di chiusura uffici). L’annuncio potrà essere utilizzato mediante la funzione di 
trasferimento si chiamata. E’ infatti possibile fare in modo che le chiamate pervenute su una numerazione attiva del 
centralino, possano essere trasferite, secondo vari criteri,  e agganciare un messaggio vocale configurato. 

 

Disattiva il Servizio : Selezionare questa voce qualora si desideri procedere alla disattivazione di una o più numerazioni 
attive di un centralino. La disattivazione completa di un centralino, si ottiene procedendo alla disattivazione di tutte le 
numerazioni attive. 

 

Download Soft. Phone :  EuteliaVoip mette a disposizione della Clientela, il software phone EuteliaVoip sviluppato da 
Eutelia e preconfigurato per l’utilizzo con Obelisk. Selezionare quindi questa voce se si desidera procedere al download 
e all’installazione del software phone EuteliaVoip. 

 

Esci : Selezionare questa voce per uscire dalla Sezione Obelisk del sito EuteliaVoip ed eseguire quindi contestualmente 
il Logout dall’area riservata ai Clienti EuteliaVoip. 
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Attivazione di un nuovo centralino 
 
Per attivare un nuovo centralino o aggiungere numerazioni ad un centralino esistente,è sufficiente selezionare la voce 
“Attiva ” presente nel menu Obelisk. 

Qualora non si sia precedentemente provveduto ad accedere all’Area Utenti del sito EuteliaVoip, sarà visualizzata la 
pagina web “Accesso Area Riservata” di seguito riportata. 

 

 

 

 
 

 

 

 
Compilare il campo “Email ” con l’indirizzo email specificato in fase di registrazione al sito EuteliaVoip. 

 

Compilare il campo “Password ” con la password indicata in fase di registrazione. 

 

Selezionare quindi il pulsante “Avanti ”. 

 

 

Sarà visualizzata la pagina web “Attivazione Servizio Obelisk” di seguito riportata. 
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Nella pagina sono presenti: il campo “Elenco Centralini ” e una tabella con l’elenco delle Numerazioni EuteliaVoip attive. 

 

Sono inoltre visualizzati i pulsanti: “Avanti ”, “Reset ” e “Logout ”. 

 

Per attivare un nuovo centralino è sufficiente scegliere, nel menu a tendina del campo “Elenco Centralini” la voce “Crea 
nuovo Centralino ”. 

Per aggiungere numerazioni ad un centralino esistente, è sufficiente selezionarne  il nome dal menu a tendina. 

Selezionare quindi le numerazioni EuteliaVoip che si desidera assegnare al nuovo centralino apponendo un segno di 
spunta sul campo “Seleziona ” in corrispondenza della numerazione presente nella Tabella di Numeri attivi.  

 

Sarà possibile selezionare tutte le numerazioni EuteliaVoip disponibili o solo alcune di esse (in ogni caso almeno due). 

 

Selezionare quindi il pulsante “Avanti ”. 

 

Sarà visualizzata la pagina di seguito riportata. 
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Nella pagina sono presenti il campo “Nome del Centralino ” e le Numerazioni EuteliaVoip precedentemente selezionate 
per il centralino Obelisk. 

Compilare il campo “Nome del Centralino ” con il nome del centralino che si intende creare. 

Questa pagina di configurazione consente di assegnare al centralino Obelisk le numerazioni EuteliaVoip selezionate. In 
questa fase è possibile scegliere la configurazione automatica o manuale degli interni (numerazione breve del tipo 2XX o 
3XX). In caso di scelta di configurazione manuale sarà possibile configurare gli interni del centralino al termine della 
procedura di attivazione. Per scegliere la configurazione automatica degli interni, selezionare la voce “Si” presente in 
basso nella pagina. 

Per confermare le scelte eseguite e la richiesta di attivazione del centralino Obelisk selezionare il pulsante “Avanti ”. 

 

Nota:  L’attivazione del Servizio Obelisk sarà oper ativa entro le 6 ore successive alla richiesta. 

 

Sarà visualizzata la pagina di conferma della corretta attivazione della procedura di attivazione delle numerazioni 
selezionate per il centralino Obelisk. 
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Selezionare il pulsante “Continua ” per completare la fase di attivazione e procedere con la successiva fase di 
configurazione del centralino. 
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CONFIGURAZIONE DEL SERVIZIO 

 
Effettuata l’operazione di attivazione del centralino e di attivazione ed associazione al centralino Obelisk creato delle 
numerazioni EuteliaVoip selezionate, è necessario procedere alla fase di configurazione dello stesso. 

 

Per procedere alla configurazione, selezionare nella home page di Obelisk la voce di menu: “Configura ”.  

 

Nota:  durante il processo di attivazione del centralino, la pagina di configurazione sarà visualizzata in modo automatico,  
in seguito alla selezione del pulsante “Continua ” presente nella pagina di attivazione mostrata nella figura precedente. 

 

 

Sarà visualizzata la pagina “Configurazione centralino Obelisk” di seguito riportata: 

 

 

 
 
 

Mediante la funzionalità di configurazione, sarà possibile definire i profili preferiti per ciascuna delle numerazioni 
configurate su Obelisk in fase di attivazione del servizio.  

 

Selezionare il Centralino Obelisk da configurare dell’elenco visualizzato eseguendo un click sul campo “Elenco 
Centralini ” ed eseguire un click sul pulsante “Avanti ”. 

 

Sarà visualizzata la pagina “Gestione Numerazioni ” di seguito mostrata: 
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La pagina visualizza una tabella contenente le numerazioni EuteliaVoip del centralino. 

 

Se non si desidera apportare modifiche, selezionare il pulsante “Logout ”. 

Se si desidera visualizzare la gestione delle code del centralino selezionare il pulsante “Gestione Code ”. 

Se si desidera invece inserire o cancellare una numerazione dall’elenco di quelle in Black List, selezionare il pulsante 
“Gestione Black List ”. 

 

Per procedere invece alla configurazione di una numerazione, occorre selezionarla tra quelle presenti nell’elenco  
eseguendo un clisk sul radio button visualizzato nell’apposito campo posto a sinistra della numerazione , ed eseguire un 
click sul pulsante “Modifica ”. 

 

Sarà visualizzata la pagina di configurazione riportata nelle figure che seguono. 

 

La pagina è suddivisa in  quattro sezioni: 

 

·  Parametri di configurazione ATA; 

·  Parametri generali modificabili; 

·  Trasferimento di Chiamata; 

·  Segreteria Telefonica. 
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La Sezione in alto nella pagina, visualizza informazioni quali: 

 

·  Utente : indirizzo email indicato in fase di registrazione; 

·  Numero Telefonico :  Numero Telefonico EuteliaVoip selezionato. 

 

 

La Sezione “Parametri di Configurazione ATA”  visualizza i parametri di configurazione: 

 

·  Login : Numero Telefonico EuteliaVoip 

·  Password : Password associata al Numero telefonico EuteliaVoip 

·  Dominio : voip.eutelia.it 

·  SIP Proxy Server : voip.eutelia.it 

·  SIP Proxy Server Alternativo : obelisk1.voip.eutelia.it 

·  SIP Proxy Server Socket : 5060 

·  Stun Server : stun.voip.eutelia.it 

·  Stun Server Socket : 3478 

 

 

La Sezione “Parametri Generali Modificabili”  consente di eseguire per la numerazione selezionata: 

 

·  Modifica Password Numero telefonico:  è possibile modificare la password assegnata alla Numerazione 
EuteliaVoip: nel caso in cui si modifichi la password, e si utilizzi un telefono analogico collegato ad un ATA, 
occorrerà ricordarsi di modificare anche la password di configurazione dell’ATA; 

 

·  Numerazione Interna : è possibile configurare la numerazione interna in modalità automatica o manuale. Il 
sistema può assegnarne una, in modo automatico, se richiesto in fase di attivazione del centralino. In caso 
contrario, si dovrà procedere manualmente alla configurazione delle numerazioni interne preferite. La 
numerazione interna dovrà essere composta da tre numeri ed il primo numero dovrà essere costituito dalla cifra 
“2” oppure “3” (esempi di numerazioni interne corrette sono ad esempio: 299 o 311). Naturalmente, le cifre 
successive alla prima potranno essere scelte in relazione alle proprie esigenze; 

 

·  Tipologia di Linea: è possibile definire la tipologia di linea. Una numerazione potrà infatti essere impostata: 

 

1. in modalità COMPLETA, ossia senza limitazioni (in questo caso potrà ricevere ed effettuare chiamate sia 
dall’esterno che dall’interno); 

 

2. in modalità USCENTE, ed in questo caso, da quella numerazione, sarà possibile effettuare solo chiamate 
in uscita, mentre non sarà possibile riceverne. In questo caso la numerazione non potrà essere raggiunta 
da chiamate provenienti da numerazioni esterne (sarà possibile ricevere chiamate solo da altre 
numerazioni interne appartenenti allo stesso centralino Obelisk); 

 

3. in modalità ENTRANTE: in questo caso potranno essere effettuate solo chiamate verso numerazioni 
interne appartenenti allo stesso centralino Obelisk e potranno essere ricevute chiamate da qualsiasi 
numerazione. 
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·  Descrizione Linea : è possibile inserire eventualmente una “Descrizione della linea” (questa funzionalità può ad 
esempio essere utilizzata nei casi in cui la linea ha una funzione specifica all’interno dell’Azienda); 

 

·  Ring Group : squillano tutti i telefoni configurati nel ring group per 30 secondi, dopo i quali il sistema fa una 
analisi sulla configurazione della numerazione inizialmente chiamata.  E’ possibile inserire 3 gruppi distinti di 
interni. E’ possibile selezionare, per ogni singola numerazione, il gruppo di appartenenza (0 indica nessun 
gruppo, 1-3 sono gli identificativi numerici del gruppo).  

Se una numerazione appartiene ad un gruppo significa che una chiamata ricevuta dalla stessa farà squillare 
contemporaneamente per 30 secondi,  tutte le numerazioni appartenenti allo stesso gruppo, senza fare controlli 
su eventuali trasferimenti di chiamata attivi, deviazioni in segreteria ecc. Nel caso in cui non ci sia risposta, il 
sistema verifica se sono configurati eventuali trasferimenti di chiamata attivi, deviazione in segreteria ecc. sulla 
numerazione inizialmente chiamata. 

Le modifiche sul Ring Group diventano operative quando il sistema esegue il reload delle configurazioni, ovvero 
alle ore 01:31, 07:31, 13:31, 20:31 (4 volte al giorno). 

 

·  Abilitazione Utente : consente di abilitare un Utente del centralino (l’utente al quale è stato assegnato il numero 
breve associato alla numerazione), ad eseguire modifiche alla configurazione (secondo quanto descritto al 
successivo paragrafo “Configurazione Linea da Utente del Centralino”). 

 

 

Sezione Trasferimento Chiamata   

Consente di configurare il trasferimento di chiamata associato alla Numerazione.  

Configurazione dei trasferimenti : 

- se è configurato un trasferimento di chiamata verso altri numeri di telefono, la chiamata è deviata verso quelli.  
- se è attivo un trasferimento verso msg audio, il sistema fa prima ascoltare il msg audio dopo il quale prova comunque a 
far squillare la numerazione e successivamente se è attiva la segreteria, devia la chiamata in segerteria.  
- se è attivo un trasferimento verso la segreteria, la chiamata viene deviata verso la segreteria. 

 

Le indicazioni sulle impostazioni relative al trasferimento di chiamata sono descritte al successivo capitolo. 

 

Sezione Segreteria Telefonica  

Consente di configurare i parametri della Segreteria Telefonica associata alla Numerazione. Le indicazioni sulle 
impostazioni relative alla Segreteria Telefonica sono descritte nel seguito del documento. 
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Modifica Password Numero Telefonico 

 
Per procedere alla modifica della password associata alla numerazione, selezionare il pulsante “Modifica ” visualizzato in 
corrispondenza della voce “Modifica password numero telefonico”. 

 

Sarà visualizzata la pagina di seguito riportata. 

 

 

 

 

 

 

 

Compilare i tre campi visualizzati come di seguito descritto: 

 

Inserisci password attuale : Inserire nel campo la password con la quale è correntemente configurata la numerazione; 

Inserisci nuova password :  Inserire nel campo la nuova password che si intende assegnare alla numerazione; 

Ridigita nuova password :   Inserire nel campo la nuova password che si intende assegnare alla numerazione. 

 

Al termine selezionare il pulsante “Applica ”. 

NB: la modifica ha anche effetto immediato sulla nu merazione di EuteliaVoip,mentre sul server di Obelisk  sarà 
operativa alla  successiva sincronizzazione . 
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ABILITAZIONE UTENTE 

Per abilitare un Utente al quale è stata assegnata una numerazione di interno del centralino, ad eseguire modifiche sulla 
configurazione della numerazione a lui assegnata, è necessario procedere all’attivazione di tale abilitazione mediante la 
selezione del pulsante “Modifica ” associato alla voce “Abilitazione Utente ” presente nella sezione “Parametri generali 
modificabili” posta in alto a destra nella pagina di configurazione. 

Sarà visualizzata la pagina di seguito mostrata. 

 

 

 

Nella pagina sono visualizzate le seguenti informazioni: 

 

·  Utente; 

·  Linea telefonica; 

e i due campi: 

·  Login 

·  Password 

 

Compilare il campo “Password ” con la password che l’utente dovrà specificare per poter accedere alla funzionalità di 
modifica alla configurazione della numerazione.  Si segnala che tale password deve essere costituita esclusivamente da 
caratteri numerici , in modo che la stessa possa essere digitata anche da tastiera telefonica. 
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TRASFERIMENTO DI CHIAMATA 

 E’ possibile definire fondamentalmente due diversi tipi di trasferimento di chiamata: “Incondizionato ” e “Se 
occupato/non risponde ”. 
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Attivazione Trasferimento di Chiamata Incondizionat o 

 
Per scegliere questo tipo di trasferimento occorre selezionare la scelta eseguendo un click sul campo “Incondizionato ” 
presente nella Sezione “Trasferimento di Chiamata” in modo da apporre un segno di spunta sul campo. Selezionando 
questo tipo di trasferimento di chiamata, sarà possibile trasferire una chiamata verso un massimo di tre numerazioni. Tali 
numerazioni potranno essere: interne appartenenti cioè allo stesso centralino, numerazioni geografiche locali e nazionali, 
o numerazioni cellulari. In alternativa, è possibile impostare il trasferimento di chiamato verso un “Annuncio” o la 
“Segreteria Telefonica”. 

Nel caso di trasferimento incondizionato, è possibile definire un intervallo temporale. Questo significa che se la chiamata 
viene ricevuta all'interno dell'intervallo temporale, vengono applicate le regole di trasferimento, mente al di fuori di tale 
intervallo squilla il telefono. 

Il trasferimento potrà inoltre avvenire secondo una delle due diverse modalità: sequenziale  oppure parallela . 

 

Modalità  sequenziale 

 

Tutte le chiamate in entrata sulla numerazione in oggetto saranno trasferite immediatamente, senza nessuna eccezione, 
verso le altre numerazioni indicate, che squilleranno secondo l’ordine in cui sono state inserite. 

 

Modalità  parallelo 

 

Tutte le chiamate in entrata sulla numerazione in oggetto saranno trasferite sulle numerazioni brevi  indicate, che 
squilleranno tutte contemporaneamente. Gli squilli terminano per tutti appena uno dei numeri su cui è trasferita la 
chiamata risponde. 

 

Sebbene sia possibile trasferire la chiamata verso tre differenti numerazioni, si suggerisce il trasferimento verso al 
massimo due numerazioni . 

 

La chiamata verso la numerazione potrà inoltre essere trasferita direttamente alla segreteria telefonica oppure verso  
l’aggancio di un messaggio/annuncio di risposta automatica. 

 

E’ possibile inoltre decidere l’intervallo  di tempo  all’interno del quale si desidera che il trasferimento di chiamata abbia 
effetto. E’ necessario inserire gli intervalli temporali prescelti, sia come ore all’interno della giornata, che come giorni 
della settimana o del mese. 

 

NOTA: qualora si decida di trasferire la chiamata verso la segreteria telefonica, accertarsi che la funzione Segreteria 
Telefonica  sia attiva. 

 

Per salvare le scelte eseguite selezionare poi il pulsante “Modifica ”. 

 

Attivazione Trasferimento di Chiamata Se Occupato/N on Risponde  

 
In questi casi, qualsiasi chiamata diretta alla numerazione, nel caso di occupato o mancata risposta, verrà trasferita, con 
modalità sequenziale o in parallelo, verso le numerazioni indicate,in modo analogo a quanto descritto nel trasferimento 
incondizionato. 

Nel caso di trasferimento su  occupato/non risponde  attualmente non esiste la gestione dell'intervallo temporale. 

Per salvare le scelte eseguite selezionare il pulsante “Modifica ”. 

 

 

Disattivazione Trasferimento di Chiamata  

 
Per disattivare il trasferimento di chiamata bisognerà deselezionare la modalità di attivazione ed eseguire un click sul 
pulsante “Applica ”. 
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ATTIVAZIONE SEGRETERIA 

Per fruire dei servizi di segreteria telefonica occorrerà procedere all’attivazione di tale funzionalità. 

All’interno della pagina di configurazione, nella sezione “Segreteria Telefonica”, eseguire un click sul pulsante 
“Modifica ”. 

 

Sarà visualizzata la pagina di “Attivazione/Configurazione Segreteria” mostrata nella figura di seguito riportata. 

 

 
 

Per attivare la “Segreteria Telefonica” compilare i campi: 

 

Password : password numerica associata alla segreteria; 

Lingua :      selezionare la lingua di riferimento tra quelle visualizzate; 

Email :        inserire l’indirizzo email al quale saranno inviati tutti i messaggi pervenuti in segreteria telefonica. 

Allegato :   selezionare questa voce se si desidera ricevere il messaggio audio come allegato all’email di notifica 

Selezionare infine il pulsante “Attiva ” per attivare il servizio Segreteria. 
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GESTIONE CODE 

La “Gestione Code” è una funzionalità resa disponibile dalla nuova versione del centralino Obelisk. Si tratta di una 
funzionalità che consente di gestire le code delle chiamate ricevute sulle numerazioni attive del centralino. 

Per le numerazioni configurate nella coda, il sistema prova a far squillare i telefoni nell'ordine configurato nella coda, 
ovvero se è configurato il ringall significa che squillano tutti i telefoni contemporaneamente, se è configurato il random 
significa che i telefoni squillano in modo casuale. 

 Gli utenti che  chiamano numerazioni che appartengono alla coda ascoltano il tono di ring oppure una musica a seconda 
di come è impostato il parametro sull'interfaccia di configurazione  della  coda.Il tempo di attesa nella coda così come il 
numero massimo di utenti in attesa nella coda sono parametri configurati.  

Superato il tempo di attesa nella coda, il sistema fa una analisi sulla configurazione della numerazione inizialmente 
chiamata (ovvero controlla eventuali trasferimenti attivi verso telefono,annuncio,segreteria). 

 

 Per utilizzare questa funzionalità selezionare il pulsante “Gestione Code ” presente nella Sezione “Gestione 
Numerazioni”  della pagina principale di configurazione di Obelisk. 

 

 

La “Gestione Code” consente di configurare una serie di opzioni relative alla modalità di gestione delle chiamate in 
relazione a: 

 

·  Tono di ring; 

·  Timeout di attesa nella coda; 

·  Numero utenti in attesa nella coda; 

·  Strategia di ring; 

·  Ring Timeout; 

·  Timeout Retry. 
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Di seguito la pagina di Configurazione della coda delle chiamate: 

 

 

 

 
Per configurare la gestione coda relativa ad una o più numerazioni, selezionare le numerazioni presenti nel riquadro 
“Num. esterne alla coda” posto in alto nella pagina ed eseguire un click sul pulsante “Aggiungi ”. Le numerazioni 
selezionate saranno riportate nel riquadro “Num. appartenenti alla coda”  posto in alto nella pagina. 

 

 

Per le numerazioni selezionate è possibile configurare i seguenti parametri: 

 

·  Tono di Ring (Default Musica d’attesa) 

·  Timeout di attesa nella coda 

·  Numero Utenti in attesa nella coda 

·  Strategie di Ring 

·  Ring Timeout 

·  Timeout Retry 



 

 

 

 

 

 OBELISK  – Manuale Operativo EuteliaVoip Rev2-0 pag.25 
 

Funzionamento dei parametri della coda :  

 

Tono di ring  : se non attivo (default ) il chiamante in attesa nella coda ascolta una musica, se 

attivo il chiamante in coda ascolta il classico tono di ring.  

 

Tempo di attesa nella coda  :  indica quanto tempo il chiamante viene mantenuto in attesa 

nella coda  

 

Numero utenti in attesa nella coda : indica il numero massimo di chiamate contemporanee 

che vengono poste in attesa nella coda  

 

Strategia di ring : indica la modalità con cui vengono fatti squillare i telefoni nella coda 

random 

 

Ringall:  tutti i numeri appartenenti alla coda contemporaneamente 

 

Rrmemory : fa squillare in sequenza le numerazioni a  partire dall'ultima linea raggiungibile 

 

Leastrecent : fa squillare per prima l'ultima numerazione che ha risposto alla chiamata  

 

Fewestcalls : fa squillare la numerazione con minor chiamate completate tra quelle 

appartenenti alla coda  

 

Random : fa squillare le numerazioni appartenenti all coda in modalità pseudo casuale  

 

Ring timeout : indica quanto tempo il sistema fa squillare i telefoni appartenenti alla coda 

prima di considerarli come "non risposto"  

 

Tempo di retry numeri : indica dopo quanto tempo il sistema riprova a far squillare i telefoni 

appartenenti alla coda 
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GESTIONE BLACK LIST 

La nuova versione del centralino Obelisk rende disponibile la nuova funzionalità di gestione di una “Black List ” di 
numerazioni telefoniche. 

Le chiamate provenienti dalle numerazioni geografiche inserite nella black list saranno bloccate e non instradate verso le 
numerazioni del centralino. 

L’inserimento di una numerazione in black list si effettua selezionando il pulsante “Gestione Blacklist ” presente nella 
Sezione “Gestione Numerazioni” visualizzabile dalla pagina di configurazione del menu Obelisk. 

 

Sarà visualizzata la pagina di seguito riportata. 

 

Inserimento Numero in Blacklist 

 

Compilare il campo “Numero da inserire ” con il numero geografico al quale si desidera inibire l’accesso alle 
numerazioni del centralino e selezionare il pulsante “Aggiungi. 
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Il numero inserito sarà visualizzato nella tabella “Num. appartenenti alla blacklist ”. 

 

 
 

 

 

Cancellazione Numero in Blacklist 

 

Per cancellare un numero dalla Blacklist, selezionarlo dall’elenco visualizzato e premere il pulsante “Elimina ”.  
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CONFIGURAZIONE LINEA DA UTENTE DEL CENTRALINO 

Gli Utenti abilitati, secondo le indicazioni fornite ai paragrafi precedenti, potranno accedere alle pagine di configurazione 
della propria numerazione e variarne la configurazione. 

Per fare ciò l’Utente dovrà accedere alla home page del servizio Obelisk e selezionare la voce di menu “Configura 
Utente ”. 

Sarà visualizzata la pagina di Login “Configurazione linea del Centralino Obelisk” di seguito mostrata. 

Nella pagina sono presenti i campi obbligatori: 

 

·  Login 

·  Password 

 

Per accedere alla funzionalità è necessario che l’Utente inserisca il numero telefonico nel campo “Login ” e la password 
ad esso associato comunicata dall’Utente che ha attivato centralino (administrator). 

  

 

 

 

Una volta compilati i campi come descritto, selezionare il pulsante “Avanti ”. 

 

Sarà visualizzata la pagina della sezione di configurazione e l’Utente avrà la possibilità di modificare la configurazione 
della numerazione secondo le modalità già descritte ai paragrafi precedenti. 
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DETTAGLIO CHIAMATE 

La nuova versione del centralino Obelisk si è arricchita inoltre della possibilità di visualizzare l’elenco delle chiamate 
effettuate. 

E’ possibile eseguire ricerche in base a: 

 

·  Intervallo di date; 

·  Numero Chiamante; 

·  Numero Chiamato/Area Geografica; 

·  Chiamate effettuate, ricevute, perse; 

 

E’ possbile inoltre ordinare le chiamate secondo criteri del tipo: data, numero chiamante, ecc. 
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CONFIGURAZIONE MESSAGGI AUDIO 

 
Ogni volta che si decide di avere un trasferimento di chiamata verso un “Annuncio” (esempio annuncio di orario di 
chiusura uffici), è necessario che prima di attivare l’annuncio, si carichi lo stesso all’interno del sistema. 

 

L’annuncio deve essere caricato in formato possibilmente .gsm in alternativa al formato .wav con un campionamento ad 
8KHz 16 bit. 

 

Per inserire un “annuncio”, selezionare quindi, dalla Home Page del Servizio Obelisk, la voce di menu “Messaggi 
audio ”. 

 

Sarà visualizzata la pagina “Carica messaggi Vocali da File” di seguito riportata. 

 

 

 

 
 

 

 

Selezionare il centralino dall’elenco di quelli visualizzati nel campo “Centralini attivi ” ed eseguire un click sul pulsante 
“Avanti ”. 

 

Sarà visualizzata la pagina che consente di attivare le funzioni di inserimento di un nuovo messaggio vocale e/o di 
modifica di un messaggio vocale già caricato. 
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Inserimento di un messaggio vocale 
 

Per caricare un nuovo messaggio vocale selezionare il pulsante “Inserisci messaggio vocale ”. Sarà visualizzata la 
pagina di seguito riportata. 
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Inserire una breve descrizione del messaggio vocale nell’apposito campo presente nella pagina (Esempio “Orario 
Apertura”) e selezionare il pulsante “Applica ”. 

 

Sarà visualizzata la pagina di seguito mostrata.  

 

 

 

 

 

Selezionare il pulsante “Browse… ” per selezionare il nome del file .wav contenente il messaggio registrato che si 
intende caricare e selezionare poi il pulsante “UPLOAD”. 

 

Sarà visualizzata la pagina mostrata nel paragrafo successivo, che riporterà l’elenco dei messaggi vocali caricati.  

 

 

Modifica di un messaggio vocale 
 

Per modificare un messaggio vocale è sufficiente selezionare il messaggio eseguendo un click nel campo “Seleziona” e 
premere poi il pulsante “Modifica ”.  

 

Sarà visualizzata la pagina di seguito mostrata. 
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Selezionare il messaggio vocale dall’elenco visualizzato nel campo “Nome File Audio ” e premere il pulsante “Modifica ”. 
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DISATTIVAZIONE DEL SERVIZIO 

Per disattivare una numerazione dal servizio, selezionare dalla Home Page della Sezione Obelisk la voce di menu “ 
Disattiva il Servizio ”. Sarà visualizzata la pagina “Disattivazione centralino Obelisk” mostrata nella figura di seguito 
riportata. 

 

 
 

Nel campo “Elenco Centralini ” selezionare il centralino ed eseguire un click sul pulsante “Avanti ”. Sarà visualizzata la 
pagina di seguito riportata. 
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Selezionare la numerazione da disattivare e premere il pulsante “Avanti ”. 

Sarà visualizzata la pagina di seguito riportata. 

 

 

 

Selezionare il pulsante “Disattiva ” per disattivare la numerazione. 

 

 

 

 

Per procedere alla disattivazione dell’intero centralino, disattivare tutte le numerazioni attive. 

 



 

 

 

 

 

 OBELISK  – Manuale Operativo EuteliaVoip Rev2-0 pag.36 
 
 

DOWNLOAD SOFTWARE PHONE 

 

Tra le voci di menu della nuova versione del centralino Obelisk, è presente anche la voce “Download Software ”.  

La selezione di questa voce consente di visualizzare la pagina di seguito mostrata e di eseguire il download del 
softphone EuteliaVoip.  

Il software Phone EuteliaVoip sviluppato da Eutelia, disponile al momento in versione Beta e per il Sistema Operativo 
Windows XP, è preconfigurato per l’utilizzo con Obelisk. 

 

 

 

 
 

 

 

Tutti i Software Phone proposti sul sito EuteliaVoip sono compatibili con il protocollo SIP e funzionano regolarmente  con 
il Servizio EuteliaVoip e con Obelisk. 

Per la corretta configurazione si consiglia di consultare la documentazione resa disponibile sul sito EuteliaVoip e la 
Sezione delle FAQ Obelisk consultabile selezionando la voce “F.A.Q.” presente nella Sezione di sinistra della home 
page dell’area Obelisk 
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SEGRETERIA TELEFONICA DA REMOTO 

La nuova versione del centralino Obelisk, rende disponibile la possibilità di gestire anche da remoto alcune funzionalità 
di configurazione associate ad una numerazione del centralino Obelisk. E’ possibile utilizzare questa possibilità per 
interagire da remoto con la segreteria telefonica utilizzando il numero geografico 06 95550278 reso appositamente 
disponibile ai Clienti EuteliaVoip che hanno attivato il Servizio Obelisk. 

 

Telefonando al numero 06 95550278 è possibile: 

 

·  Ascoltare i messaggi registrati in Segreteria Telefonica; 

·  Attivare la Segreteria Telefonica; 

·  Attivare il trasferimento incondizionato di chiamata verso la Segreteria Telefonica. 

 

Di seguito il messaggio vocale registrato che è possibile ascoltare chiamando il numero 06 95550278: 

 

“Servizio Obelisk”: 

“Premere 1 per ascoltare i messaggi nella Segreteria”; 

“Premere 2 per attivare la Segreteria”; 

“Premere 3 per attivare il trasferimento incondizionato verso la Segreteria”. 

 

 

Ascolto messaggi in Segreteria Telefonica 

 

Premendo il tasto “1” è possibile riascoltare i messaggi presenti in Segreteria Telefonica. 

Per poter riascoltare i messaggi presenti nella Segreteria Telefonica è necessario: 

 

·  Formare il numero 06 95550278; 

·  Premere il tasto “1”; 

·  Alla domanda del messaggio vocale registrato “Posta Vocale: casella di Posta ?”  digitare sulla tastiera del 
telefono il numero telefonico sul quale è attiva la Segreteria Telefonica; 

·  Alla domanda “Password” digitare sulla tastiera del telefono la password associata al numero telefonico. 

·  Se presente un nuovo messaggio in segreteria, si potrà ascoltare il seguente messaggio registrato “Hai un 
nuovo messaggio in Segreteria” : 

Premere “1” per ascoltare il messaggio; 

Premere “2” per cambiare cartella; 

Premere “3” per le opzioni avanzate; 

Premere “0” per le opzioni della Casella di Posta; 

Premere “5” per riascoltare il messaggio corrente; 

Premere “7” per cancellare il messaggio; 

Premere “8” per inoltrare il messaggio ad un altro utente; 

Premere “9” per salvare il messaggio; 
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Premere “*” per aiuto; 

Premere “#” per Uscire. 

 

Digitare il tasto “1” sulla tastiera del telefono per ascoltare il messaggio registrato. 

 

 

Opzioni Segreteria 

 

Premendo il tasto “0” dal menu di riascolto dei messaggi registrati in segreteria è possibile entrare nel menu vocale delle 
opzioni della Segreteria Telefonica e ascoltare quindi il seguente messaggio registrato: 

 

Premere “1” per registrare il proprio messaggio di non disponibile; 

Premere “2” per registrare il proprio messaggio di occupato; 

Premere “3” per registrare il proprio nome; 

Premere “4” per registrare il proprio messaggio provvisorio di saluto; 

Premere “5” per cambiare la propria password; 

Premere “*” per tornare al menu principale. 

 

 

Opzioni Avanzate Segreteria 

 

Premendo il tasto “3” dal menu di riascolto dei messaggi registrati in segreteria, è possibile entrare nel menu vocale delle 
opzioni avanzate della Segreteria Telefonica e ascoltare quindi il seguente messaggio registrato: 

 

Premere “1” per mandare una risposta; 

Premere “3” per ascoltare l’intestazione del messaggio”; 

Premere “5” per lasciare un messaggio 

Premere “#” per tornare al Menu principale. 

 

 

Attivazione Segreteria Telefonica 

 

Premendo il tasto “2” è possibile richiedere l’attivazione della Segreteria Telefonica. 

Per poter attivare la Segreteria Telefonica è necessario: 

 

·  Formare il numero 06 95550278; 

·  Premere il tasto “2”; 

·  Alla domanda del messaggio vocale registrato “Prego, inserire il Numero di Telefono”, inserire da tastiera del 
telefono il numero EuteliaVoip per il quale si desidera attivare la Segreteria Telefonica; 
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·  Alla domanda del messaggio vocale registrato “Prego, inserire la Password seguita dal tasto cancelletto (#)”, 
digitare da tastiera del telefono la password assegnata al Numero Telefonico seguita dal tasto “#”; 

·  Se i dati inseriti sono corretti sarà possibile ascoltare il messaggio: “Password corretta. Grazie”. 

 

L’indicazione di Segreteria Telefonica “Attiva ” sarà riportata nella Sezione “Gestione Numerazioni” visualizzabile 
selezionando la voce “Configura ” del menu Obelisk  come mostrato in figura. 

 

 

 

 

 

 

Attivazione Trasferimento incondizionato verso la S egreteria Telefonica 

 

Premendo il tasto “3” è possibile richiedere l’attivazione del trasferimento incondizionato verso la Segreteria Telefonica. 

 

Per poter attivare la funzionalità è necessario: 

 

·  Formare il numero 06 95550278; 

·  Premere il tasto “3”; 

·  Alla domanda del messaggio vocale registrato “Prego, inserire il Numero di Telefono”, inserire da tastiera del 
telefono il numero EuteliaVoip per il quale si desidera attivare il trasferimento incondizionato verso la Segreteria 
Telefonica; 

·  Alla domanda del messaggio vocale registrato “Prego, inserire la Password seguita dal tasto cancelletto (#)”, 
digitare da tastiera del telefono la password assegnata al Numero Telefonico seguita dal tasto “#”; 

·  Se i dati inseriti sono corretti sarà possibile ascoltare il messaggio: “Password corretta. Grazie” e a seguire il 
messaggio vocale: “Trasferimento di chiamata incondizionato per il Numero ……attivato verso il Numero: 
Segreteria”. 

 

 

L’indicazione di attivazione del trasferimento incondizionato di chiamata verso la Segreteria Telefonica sarà riportata 
nella Sezione “Trasferimento di Chiamata” visualizzabile selezionando la voce “Configura ” del menu Obelisk  come 
mostrato in figura. 
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Sarà inoltre presente un segno di spunta nel campo “Incondizionato” come mostrato nella figura che segue. 
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LOGOUT DA OBELISK 

 

Per uscire dall’area “Obelisk“ del sito EuteliaVoip, selezionare la voce di menu “Esci ”. 

 

Sarà visualizzata la pagina “Logout Area Riservata ”, di seguito riportata, con il messaggio di “Logout Effettuato”. 
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SUGGERIMENTI PER L’UTILIZZO DEL SERVIZIO OBELISK 

 

 

Di seguito alcuni suggerimenti per il miglior utilizzo del Servizio Obelisk. 

 

 

·  Per effettuare chiamate verso l’esterno, ricordarsi che occorre anteporre al numero che si intende raggiungere, 
il “9”. Ad esempio, se si intende effettuare una chiamata verso il numero 061234567, occorrerà anteporre a 
questo numero il “9” .. 

·   In alternativa è possibile anche digitare “0” ed attendere il tono di “LIBERO” e successivamente comporre il 
numero da chiamare. Attenzione questa modalità non è compatibile con tutti gli apparati  

 

·  Non è necessario anteporre alcun numero nel caso di chiamate tra numerazioni interne; 

 

·  Per  mettere in attesa c'è  il tasto hold sul telefono, il chiamante in attesa ascolta una musica. 

 

·  Il messaggio di cortesia della segreteria è configurabile chiamando direttamente la segreteria al numero 404. 

 

·  Per ascoltare la segreteria direttamente dal proprio interno occorre digitare la numerazione “404” seguita dal 
tasto “#” (cancelletto), senza anteporre alcuna numerazione “9” o “0”; 

 

·  Per personalizzare la propria segreteria telefonica, occorre digitare il “404” e scegliere l’opzione di 
configurazione desiderata; 

 

·  Per attivare/disattivare il trasferimento di chiamata direttamente dal proprio interno è sufficiente eseguire le 
seguenti procedure di seguito elencate: 

 

 

*72 per attivare il trasferimento di chiamata incondizionato verso una numerazione; 

*73 per disattivare il trasferimento di chiamata incondizionato verso una numerazione; 

*75 per attivare il trasferimento di chiamata su occupato o libero verso una numerazione; 

*76 per disattivare il trasferimento di chiamata su occupato o libero verso una numerazione. 

 

 

·  Per trasferire una chiamata tra interni, sono previste le seguenti modalità : 

 

·   #1 + numero breve dell’interno = trasferimento incondizionato all’interno 

·   *2  + numero breve dell’interno  = permette la consultazione con l’interno desiderato 

 


