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SCOPO

Questo documento € una guida all'installazione e alla configurazione EUTELIAVOIP del software Ekiga su PC con

sistema operativo Windows.

Si suggerisce di fare riferimento al sito: http://www.ekiga.org per ogni altra informazione relativa al software Ekiga e alle

sue caratteristiche.

COSA E’ EKIGA

Ekiga € una applicazione per I'utilizzo della telefonia IP, che utilizza i protocolli SIP e H.323 e che consente quindi ad un
utente di fare chiamate audio e video verso altri utenti remoti che dispongano di hardware e software compatibili con tali

protocolli.

Il software Ekiga € quindi compatibile con software, dispositivi o router che supportino i protocolli SIP o H.323.

pag.3

Ekiga & una applicazione Open Source precedentemente nota con il nome “GnomeMeeting” con licenza GNU GPL.

PRINCIPALI CARATTERISTICHE DI EKIGA

Alcune delle principali caratteristiche di Ekiga sono di seguito riportate:

Gestione delle chiamate audio e video;

Gestione del trasferimento di chiamata;

Reinoltro automatico di chiamata in caso di occupato;

Gestione avviso di chiamata e chiamata in attesa;

Supporto del DTMF;

Possibilita di utilizzo di un proxy in uscita (SIP) o di un gateway (H.323);
Supporto dello STUN.

PREREQUISITI PER L'INSTALLAZIONE

Prima di procedere all'installazione e alla configurazione di Ekiga:

Verificare la versione del sistema operativo;
Verificare se sul PC e installato Microsoft .NET Framework 2.0.;

Verificare di disporre di un “Account SIP EUTELIAVOIP”;

el A o

Verificare che sul PC sia installata e funzionante una scheda audio.
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Versione Sistema Operativo
Il software Ekiga puo essere installato su PC Windows con le seguenti versioni del sistema operativo:
- Windows 98

- Windows 2000
- Windows XP

Microsoft .NET Framework 2.0

Prerequisito per linstallazione € la presenza sul PC di Microsoft .NET Framework 2.0. La verifica della presenza di
Microsoft .NET 2.0 si esegue da “Pannello di controllo”, selezionando “Aggiungi/Rimuovi Programmi” e verificando se
nell’elenco delle applicazioni installate € presente “Microsoft .NET Framework 2.0".

Se sul PC non ¢ presente tale framework, € possibile eseguire il download del file in formato .zip collegandosi al link:

http://www.euteliavoip.com/download/dotnetfx.zip

La procedura per l'installazione di Microsoft .NET Framework 2.0 & descritta pit avanti in questo manuale.

Account SIP Euteliavoip

Per procedere alla configurazione EUTELIAVOIP accertarsi di disporre di un “Account SIP " EUTELIAVOIP.

L' account SIP ¢ liscrizione registrata sul server EUTELIAVOIP che consente I'accesso ai servizi VolP offerti dal server
stesso. Esso € composto da uno “Username”, coincidente con il numero telefonico assegnato da EUTELIAVOIP e da
una “Password” (codice di accesso segreto) mediante i quali € possibile accedere ai servizi EUTELIAVOIP.

| dati relativi allaccount SIP sono quelli specificati nella email ricevuta a seguito della richiesta di attivazione di una
numerazione EUTELIAVOIP.

ATTENZIONE!

Mantenere riservatezza su questi dati € di fondamentale importanza per garantire che soltanto gli effettivi assegnatari
possano usufruire dei servizi EUTELIAVOIP ad essi riservati.

Scheda audio e webcam

Per l'installazione e I'utilizzo del software Ekiga & necessario che sul PC sia installata una scheda audio. Non & invece
indispensabile la presenza anche di una webcam necessaria solo se si vuole utilizzare il programma per chiamate di tipo
video.

In proposito si segnala che sono state eseguite, con esito positivo, prove di chiamate video con una
webcam Logitech Express.
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COME S| ESEGUE L'INSTALLAZIONE DI EKIGA

| passi fondamentali per eseguire I'installazione di Ekiga sono di seguito elencati:

1. Eseguire il download dal sito Euteliavoip e decomprimere il file .zip scaricato in una cartella appositamente
creata,;

2. Verificare la completezza dell’elenco dei file decompressi;
3. Eseguire il programma ekiga_setup.exe.

Eseguire il download del software Ekiga in una cartella del PC accedendo alla pagina del sito:

http://www.euteliavoip.com/index.php?option=com_content&task=view&id=245&Itemid=278&lang=it

selezionando il link:

“Per Windows XP e 2000” se si dispone del sistema operativo Windows XP o 2000;

“Per Windows 98 " se si dispone del sistema operativo Windows 98.

e decomprimendo poi il file .zip scaricato.

Accertarsi che dopo la decompressione del file .zip, la cartella contenga i seguenti file:

- ekiga_eutelia.exe;

- ekiga_setup.exe

Chiudere tutte le applicazioni attive sul PC e lanciare I'esecuzione del programma ekiga_setup.exe.

Una volta lanciato il programma, sara visualizzata la finestra di pop-up di benvenuto “Ekiga Eutelia ” che apparira come
mostrato nella figura che segue:

[T _loix

Bervenut nel programma di installazione di Ekiga Eutelia,
Fremere Continua per iniziare la procedura di installazione o Annulla per uzcire,

Annulla | Continua

Selezionare il pulsante “Continua ” .

Dopo qualche secondo sara visualizzata sul desktop la finestra di pop-up mostrata nella figura che segue:
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_ioix]

Fer installare il zeguente zoftware saranno inztallati anche | zeguent componentr:

- Librerie grafiche gtk2
- Applizazione di grafica GIME

|| pragramma verra' installato 2u c:hProgram FilezhEkiga. Premi Continua per procedere con
la procedura di installazione o &nnulla per uzcire dal programma

¥ Creaun collegameto sul Deskiop

Annulla | Continua |

4

Eseguire un clic del mouse sul campo “Crea un collegamento sul Desktop " in modo che il programma di installazione
crei uno shortcut all’applicazione Ekiga sul desktop.

Selezionare quindi il pulsante “Continua” per proseguire con [linstallazione delle librerie grafiche gtk+2 e
dell'applicazione di grafica GIMP.

”

Sara quindi visualizzata la finestra di installazione del “Setup — GTK+2 runtime environment
mostrato nella figura che segue:

che apparira come

]@ Setup - GTK + Z runtime en¥ironment 3 = IEIIE[

Welcome to Setup Wizard for
GTK+ 2 runtime environment

Thiz will ingtall GTE+ 2.10.6-1 runtime environment on wor
computer.

[t iz recommended that you cloze all other applications befare
continuing.

Click Mest to continue, or Cancel to exit S etup.

Cancel |

Selezionare sulle finestre che saranno visualizzate in successione sul desktop il pulsante “Next” fino al termine
dell'installazione di questo componente.
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Una volta completata l'installazione delle librerie grafiche gtk+2 iniziera la fase di installazione dell'applicazione di grafica
GIMP e sara quindi visualizzata la finestra mostrata nella figura che segue.

fis! Setup - The GIMP =10 x|

Welcome to The GIMP Setup
Wizard
Thiz will ingtall The GIMP 2.2.13 on vour computer.

[t iz recommended that you close all other applications before
cohtinLing.

Click. Mest to continue, or Cancel to exit Setup.

Mest » I Cancel

Procedere con linstallazione selezionando, sulle finestre che saranno visualizzate in successione sul desktop, il pulsante
“Next” fino al termine dell'installazione di questo secondo componente.

L’installazione proseguira quindi con la copia dei file nelle relative directory e al termine visualizzera la finestra di pop-up
mostrata nella figura che segue che indichera che l'installazione di Ekiga € avvenuta con successo.

i

L'inztallazione di Ekiga per Eutelia &' andata a buon fine.

¥ Lancia Ekiga

Fine |

Eseguire un clic del mouse sul flag “Lancia Ekiga ” se si vuole attivare immediatamente I'applicazione e selezionare il
pulsante “Fine” per concludere l'installazione.
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CONFIGURAZIONE EUTELIAVOIP DI EKIGA

Una volta completata I'installazione si puo procedere alla configurazione EUTELIAVOIP del software Ekiga. Per fare
questo seguire i passi di seguito indicati:

1. Configurare 'account EUTELIAVOIP;

2. Configurare le preferenze Ekiga.

Come si configura I'account Euteliavoip

Attivare Ekiga eseguendo un doppio clic sullo shortcut che appare sul desktop del PC. Sara inizialmente visualizzata la
finestra mostrata nella seguente figura .

=

Cal Edit  iew Tools Help

|| -| @
=) o

Contacts | Dialpad | Calls History | Call |

TR
Configuration Assistant - page 1/10

his is the Ekiga general configuration assiskant. The Fallowing
kteps will sek up Ekiga by asking a Few simple questions,

once yvau have completed these steps, vou can alwavs change
hem later by selecting Preferences in the Edit menu.

Annulla Indietra

I:[[ﬂ |Missed calls; 2 - Yoice Mails: 0

Selezionare il pulsante “Annulla ” per proseguire.

Verra quindi visualizzata le finestra principale “Ekiga” mostrata in figura.
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Selezionare quindi la voce di menu “Edit” e successivamente “Accounts ” e poi il pulsante “Aggiungi " come mostrato
nelle due figure che seguono:

@ Ekiga l -1O] x|
Call | Edit  Miew Tools Help

Configuration Druid
|| o | |

_ Accounts Chrl+E
[a= 3 Preferenze Chrl+P
[ Accounts x|
Contacks | Dialpad | Calls Hiskary | Call | N @ it the Account inforiiit il =
Account: Name: ||
Aggiungi
Protocal: ISIP LI
Reqistrar: I Rt
Lser: I Bropieta
Passward: I Default
IMore Options
i Annulla | oK I
Chiudi |

Iﬂﬂ |Missed calls: 2 - Woice Mails: O

Sara visualizzata la finestra di pop-up “Edit the Account Information " nella quale sono presenti i campi relativi
all'account EUTELIAVOIP da compilare secondo le indicazioni di seguito riportate:

Account Name : compilare questo campo con il numero di telefono EUTELIAVOIP;
Protocol: selezionare la voce SIP dall’elenco visualizzato;

Registrar : inserire in questo campo “voip.eutelia.it”;

User: compilare questo campo con il numero di telefono EUTELIAVOIP;

Password : compilare questo campo con la password associata al numero di telefono EUTELIAVOIP.

@ Edit the Account Information } x|
# Edit the Account Information k x| -
Account Mame: I Mumero Euteliavoip
Account Mame: INumerD Eutelizwaoip
Prataocol: ISIP ;I
Prokocol: ISIF‘ ;l 5 : =
Reqistrar: IVDID.E-'LItE-'ha.It
Reqgiskrar: I\-'u:uip.eutelia.it
Users I Mumero Euteliavoip
User: I Numero Eutelizvoip L |********
Password; I********l =] Mare Options
More Opkions Authentication Login: I rumera Euteliavain
Reqistration Timeout: ISEDD
Annulla | Ok I
annulla | [0]4
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Eseguire poi un clic del mouse sul flag “More Options ” e verificare che i campi “Authentication Login " e “Registration
Timeout ” siano compilati rispettivamente con i valori: “Numero Telefonico EUTELIAVOIP” e “3600".

Selezionare quindi il pulsante “OK” per salvare i dati inseriti.
Verra quindi visualizzata la finestra di pop-up “Accounts” che visualizzera i dati di account inseriti e lo “Status ".

Eseguire un clic del mouse sul flag “A” in modo da inserire un segno di spunta nel campo e attivare la fase di
registrazione della numerazione EUTELIAVOIP configurata.

i accounts x|

[} | Bccount Mame 4 |F'rn:nt-:n:n:n| |'l.l'|:|i|:E.' Pail= |Status |

¥ Hum. Euteliavoip SIp Registered

Rirnuoei

Proprieta

Eefaulk

Chiudi |

Il campo “Status ” indica lo stato di registrazione sui sistemi EUTELIAVOIP dell’account inserito. La registrazione avviene
in genere dopo alcuni istanti successivi alla compilazione e al salvataggio dei dati di account. Se la registrazione &
avvenuta correttamente, in tale campo sara visualizzato “Registered ” in corrispondenza della numerazione
EUTELIAVOIP configurata.

Questo significa che la connessione ai server EUTELIAVOIP € avvenuta correttamente.

FEUTELIAVAIP
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Come si configurano le “Preferenze” Ekiga

Il completamento della configurazione di Ekiga avviene con le impostazioni di alcuni parametri presenti nella sezione
“Preferences”. Le impostazioni riguardano i “Sound Events”, il NAT, e il DTMF Mode. L’ impostazione delle “preferenze”
si esegue in Ekiga selezionando la voce di menu “Edit” e successivamente “Preferences ” e poi “Personal Data ”. Sara
quindi visualizzata la finestra mostrata nella figura che segue:

Inserire nel campo “First name " il numero telefonico EUTELIAVOIP.

Selezionare la voce di menu “General Settings” e porre un segno di spunta sul campo “Video Display ", come mostrato
nella figura che segue, in modo che le finestre di visualizzazione video siano visualizzate al top sullo schermo.

= Ekiga Preferences x|

El General

General Settings

Personal Data
Ekiga GUI

[ start hidden

Call Options

Sound Events
¥ideo Display
El Protocols

¥ Place windows displaying video above other windows
Metwork Settings
SIP Settings
H.323 Settings
El Codecs
Audio Codecs
Yideo Codecs
El Devices
Audio Devices

video Devices

chiudi |
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E’' possibile eseguire la configurazione del tipo di ring selezionando la voce “Sound Events ” presente nel menu
“General” delle “Ekiga Preferences ”". Come mostrato nella figura che segue, € possibile configurare gli eventi al cui
verificarsi si vuole venga riprodotta una segnalazione acustica. E’ possibile anche selezionare il tipo di tono e ascoltarlo
con il tasto “Play” prima di impostarlo.

Come si esegue la configurazione del NAT

Ekiga fornisce un esteso supporto per il NAT. E’ possibile eseguire la configurazione del tipo del server STUN
selezionando la voce “Network Settings " presente nel menu “Protocols ” delle “Ekiga Preferences La finestra
visualizzata € riportata nella figura che segue.
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Selezionare dall'elenco dei “NAT Traversal Method ” del “NAT Settings ” il metodo “STUN” e inserire nel campo STUN
Server: stun.voip.eutelia.it . Selezionare quindi il tasto “Apply” per salvare i dati di configurazione inseriti.

Configurazione del DTMF Mode

Eseguire la configurazione del tipo del DTMFMode selezionando la voce “SIP Settings ” presente nel menu “Protocols ”
delle “Ekiga Preferences ". La finestra visualizzata € riportata nella figura che segue.

Selezionare dall’elenco dei “DTMF Mode” la voce “RFC2833".

Questo completa le impostazioni per I'utilizzo di Ekiga per chiamate telefoniche.

Come si esegue la configurazione degli Audio Codecs

L’'impostazione dei parametri relativi al tipo di codec audio si esegue selezionando la voce di menu “Edit” e quindi
“Preferences ” ed eseguendo poi un clic del mouse sulla voce “Audio Codecs " presente nella sezione sinistra della
finestra come mostrato nella figura che segue. E’ possibile cambiare I'ordine di selezione dei codec audio selezionando i
pulsanti “Su” e “Giu”.



Ekiga 2.1.0 — Guida all’'Installazione e Configurazione EUTELIAVOIP pag.14

Come si esegue la configurazione degli Audio Device s

Per poter ascoltare la voce e i suoni € necessario configurare correttamente i device audio. Il dispositivo audio consente
di ascoltare il flusso di fonia durante una chiamata. E’ necessario quindi selezionare correttamente il device al quale il
microfono e 'auricolare sono effettivamente collegati.

L’'impostazione dei parametri relativi al tipo di device audio si esegue selezionando la voce di menu “Edit” e quindi
“Preferences ” ed eseguendo poi un clic del mouse sulla voce “Audio Devices " presente nella sezione sinistra della

finestra come mostrato nella figura che segue. La rilevazione avviene in automatico, ma & possibile richiedere la
rilevazione dei device configurati selezionando il pulsante “Detect devices " .
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Come si configurano i parametri per la videoconfere nza (opzionale)

Questo paragrafo descrive la procedura di configurazione dei parametri necessari all’utilizzo di Ekiga per fare chiamate
video. Si tratta di una configurazione opzionale cui fare riferimento solo se sul PC € si disponibile un device video (ad
esempio di una webcam).

NOTA: Al momento sono state eseguite prove, con esito positivo, di chiamate video con [I'utilizzo di una
WebCam Logitech Express.

Ekiga supporta diversi codec video e audio. In genere piu alta € la qualita del codec e maggiore sara la larghezza di
banda richiesta. | codec video possono inoltre adattare la loro qualita alla larghezza di banda disponibile.

Nella configurazione iniziale di Ekiga, il programma sceglie automaticamente il codec ottimale in base alla tipologia di
connessione disponibile in modo da adattare la qualita delle impostazioni video.

| parametri da configurare per I'utilizzo di Ekiga per le chiamate video sono relativi a:

- Protocollo H.323;
- Video Codec;
- Audio Devices;

- Video Devices.

Come si esegue la configurazione del Protocollo H.3 23

La configurazione del protocollo H.323 si esegue selezionando la voce “H.323 Settings ” presente nel menu “Protocols ”
delle “Ekiga Preferences ". La finestra visualizzata € riportata nella figura che segue.

Inserire “h323: nel campo “Forward URI:” e accertarsi che sia impostato il segno di spunta sui campi “Enable H.245
tunnelling ”, “Enable early H.245 ", e “Enable fast start procedure ".
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Come si esegue la configurazione dei Video Codecs

La configurazione del protocollo H.323 si esegue selezionando la voce “Video Codecs " presente nel menu “Codecs”
delle “Ekiga Preferences ". La finestra visualizzata e riportata nella figura che segue.

Porre un segno di spunta sul campo “Enable video support ".

Come si esegue la configurazione dei Video Devices

La configurazione dei video devices si esegue selezionando la voce “Video Devices ” presente nel menu “Devices " delle
“Ekiga Preferences ”. La finestra visualizzata € riportata nella figura che segue.

Si segnala che anche la rilevazione dei device audio avviene generalmente in automatico. E’ possibile fare in modo che
si attivi la rilevazione dei device configurati sul PC selezionando il pulsante “Detect Device ".
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COME INSTALLARE MICROSOFT .NET FRAMEWORK 2.0

Per i PC con sistema operativo Windows 2000 o versioni precedenti, prerequisito all'esecuzione del programma di
installazione ekiga_setup.exe & la presenza sul PC del Framework .NET 2.0 Microsoft.

Per fare questo decomprimere il file dotnetfx.zip dopo averlo scaricato dalla pagina del sito:

http://www.euteliavoip.com/download/dotnetfx.zip

ed eseguire il file dotnetfx.exe.

Sara visualizzata la finestra”Installazione di Microsoft .NET Framework 2.0” mostrata nella figura che segue:

Selezionare il pulsante “Avanti ” per proseguire con l'installazione.
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Eseguire un clic del mouse per apporre un segno di spunta sul flag “Accetto i termini del Contratto di Licenza Microsoft e
selezionare il pulsante “Installa ” per proseguire con l'installazione.

Sara quindi visualizzato il pannello di pop-up mostrato nella figura che segue che indichera il procedere dell’'installazione.

Successivamente sara visualizzata sul desktop la finestra mostrata nella figura che segue che indichera I'avanzamento
delle fasi di installazione dei componenti.
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Al termine dellinstallazione sara visualizzata la finestra di seguito riportata con lindicazione di “Installazione
completata .
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PARAMETRI EUTELIAVOIP CONFIGURAZIONE EKIGA

Account Name: Numero Telefonico EUTELIAVOIP
Protocol: SIP

Registrar: voip.eutelia.it

User : Numero Telefonico EUTELIAVOIP

Password: Password Numero Telefonico EUTELIAVOIP
Authentication Login : Numero Telefonico EUTELIAVOIP
Registration Timeout. : 3600

STUN Server: stun.voip.eutelia.it



