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IL SERVIZIO EUTELIAF@X 

 

EuteliaF@x è un Servizio Fax virtuale che fa parte dei prodotti della famiglia EuteliaVoip e che consente di inviare e 
ricevere Fax, senza la necessità di disporre di dispositivi Fax dedicati.   

La ricezione dei Fax avviene come messaggio email ricevuto nella propria mailbox. Ad ogni ricezione di un Fax quindi 
corrisponde una email con allegato il documento ricevuto. Il mittente della email è l’indirizzo infoweb@euteliavoip.com, 
l’allegato alla email è il documento Fax ricevuto. 

La trasmissione dei Fax può essere eseguita secondo tre diverse modalità: è possibile inviare i documenti via web, via 
email o utilizzando il software gratuito Skyphax. 

 

Con EuteliaF@x è quindi possibile: 

 

· Ricevere i Fax nella propria mailbox e quindi tramite la posta elettronica; 

· Inviare i Fax utilizzando una delle modalità di invio:  via Web, via Email o il software Skyphax. 

 

Per utilizzare EuteliaF@x è necessario: 

 

· Disporre di un account EuteliaVoip (l’account è gratuito); 

· Disporre di una casella di posta elettronica (mailbox) ; 

· Disporre di una numerazione EuteliaF@x attiva e configurata (l’attivazione è gratuita). 

 

 

Ricezione Fax con EuteliaF@x 

 

Di seguito vengono descritte le caratteristiche relative alla funzionalità di ricezione dei Fax. 

I Fax pervenuti sulla propria numerazione EuteliaF@x, vengono trasferiti dai sistemi EuteliaVoip, nella/e casella/e di 
posta elettronica specificata/e nel profilo di configurazione della numerazione EuteliaF@x attivata. 

E’ possibile configurare fino a cinque diverse mailbox. 

E’ quindi possibile visualizzare i documenti ricevuti, aprendo la mailbox, visualizzando le email pervenute dall’indirizzo 
email infoweb@euteliavoip.com e aprendo con l’applicativo adatto, il documento fax allegato, che sarà costituito da un 
file che avrà il formato specificato in fase di configurazione della numerazione EuteliaF@x. 

 

 

Trasmissione Fax con EuteliaF@x 

 

Nei paragrafi successivi vengono poi descritte le modalità per la trasmissione di un fax. Come già accennato la 
trasmissione di un documento via fax, può avvenire secondo tre diverse modalità: 

 

· Eseguendo l’invio via Web; 

· Eseguendo l’invio via Email; 

· Utilizzando il software Skyphax. 
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Per utilizzare quest’ultima modalità, è necessario eseguire il download gratuito del software SkyPhax dal sito EuteliaVoip 
e procedere quindi alla sua installazione e configurazione. 

 

Per eseguire l’invio via web non è invece necessario alcun software aggiuntivo. In questo caso infatti, l’invio dei Fax 
viene eseguito dalla pagina “Invio Fax da Web per Account EuteliaVoip” visualizzabile, disponendo di un account 
EuteliaVoip, mediante la selezione della voce del Menu EuteliaF@x “Invio fax da Web”. 

 

L’invio dei fax via Email si esegue mediante l’invio, all’indirizzo inviofax@euteliavoip.com, di un messaggio email il cui 
contenuto è costituito da una serie di campi formattati in modo opportuno, all’interno dei quali sono specificate le 
informazioni necessarie all’invio del fax (Es. il Numero fax di Destinazione) e il cui allegato è il documento da inviare (Es. 
per un documento Microsoft Word il nome dell’allagato sarà: fax.doc). 

 

ATTENZIONE: Mentre la ricezione dei fax è del tutto gratuita, p er poter inviare Fax è indispensabile accertarsi di  
disporre del credito sufficiente. Senza credito suff iciente, sarà possibile solo ricevere i Fax, mentre  non sarà 
possibile inviarne fino a quando non si sarà proced uto ad effettuare una ricarica su una Numerazione a ttiva.  
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ATTIVAZIONE SERVIZIO 

 

Registrazione Gratuita Utente  

 

Per poter utilizzare il Servizio EuteliaF@x  è necessario disporre innanzi tutto di un “account EuteliaVoip ”. Se non si 
dispone già di un account EuteliaVoip è possibile ottenerne uno eseguendo la “Registrazione ” al sito EuteliaVoip. 

La registrazione al sito EuteliaVoip si ottiene eseguendo un clic sulla voce “Registrati” presente tra le voci di menu della 
“Home Page” di EuteliaF@x . La registrazione sul sito EuteliaVoip è GRATUITA. 

Sarà visualizzata la pagina “Registrazione Gratuita Utente” mostrata di seguito. 
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Il modulo di Registrazione 

 

La compilazione del modulo di Registrazione è veramente molto semplice e richiede solo pochi minuti. 

Desideriamo comunque fornire alcune indicazioni che speriamo possano essere utili per la sua compilazione. 

Prima di iniziare, suggeriamo di avere a portata di mano: Codice Fiscale o la Partita IVA se si intende eseguire la 
sottoscrizione come Azienda. 

 

Nel "Modulo di registrazione" sono presenti una serie di campi. Quelli contrassegnati con il simbolo (*) sono campi che è 
obbligatorio compilare. 

 

Identità :  

Selezionare la voce di interesse a seconda se si desidera eseguire la registrazione come "Azienda" o come "Privato"; 

 

Nome:  

Inserire qui il nome; 

 

Cognome :  

Inserire qui il cognome; 

 

Codice  Fiscale :  

Inserire in questo campo il Codice Fiscale o il Numero di Partita IVA in caso di sottoscrizione come Azienda; 

 

Nazione :  

Selezionare la Nazione dall'elenco visualizzato eseguendo un clic sul campo; 

 

Indirizzo :  

Inserire qui l’indirizzo; 

 

Email :  

Inserire qui l’ indirizzo e-mail; 

 

Password :  

Scegliere una password e inserirla in questo campo. Suggeriamo di trascrivere e conservare con cura la password 
inserita poichè tale password sarà quella da utilizzare per accedere all'Area Utenti del sito. E’ necessario accedere all' 
Area Utenti per richiedere l'attivazione di una numerazione EuteliaF@x  o EuteliaVoip; 

 

Password  (conferma ):  

Confermare la Password inserendo in questo campo la password scelta; 

 

Telefono  Fisso :  

La compilazione di questo campo non è obbligatoria. Suggeriamo comunque di inserire qui il numero telefonico fisso; 
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Telefono  Mobile :  

La compilazione di questo campo non è obbligatoria. Suggeriamo comunque di inserire qui il numero telefonico mobile; 

 

Fax:  

La compilazione di questo campo non è obbligatoria. E’ possibile inserire qui un numero Fax di riferimento. 

 

Se si desidera ricevere informazioni e newsletter relative al servizio EuteliaVoip lasciare il segno di spunta presente 
all'interno del rettangolino visualizzato in corrispondenza del campo "Accetto la ricezione di informazioni e Newsletter 
riguardanti il servizio EuteliaVoip ". 

 

Prima di eseguire la "Conferma " leggere con attenzione le Condizioni Generali di Utilizzo del Servizio Eutelia Voip . 

Una volta lette e accettate integralmente le Condizioni Generali di Utilizzo del Servizio, selezionare il pulsante 
"Conferma " per ricevere la email di "Conferma attivazione account" e procedere con la successiva richiesta di 
attivazione di una numerazione EuteliaF@x. 

 

 

La email di Conferma attivazione account 

 

Successivamente alla selezione del pulsante "Conferma " del Modulo di Registrazione, si riceverà una email di conferma 
da parte dello “Staff  EuteliaVoip”. La email avrà un contenuto simile a quello di seguito riportato: 

 

Gentile Nome Cognome, 

La preghiamo di confermare l'attivazione del suo account su EuteliaVoip, cliccando sul seguente link Attivazione Account 

Immediatamente dopo, Le verrà permesso di scegliere una numerazione telefonica a Lei riservata. 

  

Cordiali Saluti 

EuteliaVoip Staff  
 
 

Attivazione Account 

 

Una volta eseguita la registrazione è necessario procedere alla fase successiva di “Attivazione account”. Per fare ciò 
eseguire un clic sul link come proposto nella email di conferma attivazione Account. 

Sarà visualizzata la pagina  "Aggiungi un Nuovo Numero " mostrata nella figura che segue.  

Per attivare una numerazione EuteliaVoip eseguire i 3 passi descritti nella pagina necessari alla identificazione del 
numero che si desidera attivare.  

 

PASSO 1: Selezionare la Nazione eseguendo un clic sul campo "Scegli la nazione". Selezionata la Nazione sarà 
visualizzato nella pagina il campo per la scelta del distretto. 

PASSO 2: Selezionare il Distretto eseguendo un clic sul campo "Scegli il Distretto". Selezionato il Distretto sarà 
visualizzato nella pagina il campo per la scelta del Numero. 

PASSO 3:  Selezionare il Numero EuteliaVoip eseguendo un clic sul campo "Scegli il Numero". Per ottenere 
l'assegnazione selezionare infine il pulsante "Attiva" visualizzato in fondo alla pagina. 
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La email di Conferma Attivazione Numerazione 

 

Successivamente alla richiesta di "Attivazione" della Numerazione EuteliaVoip, si riceverà una email di conferma dallo 
“Staff EuteliaVoip”. La email avrà un contenuto simile a quello di seguito riportato: 

 

Gentile Nome Cognome, 

Le confermiamo l'attivazione del suo account e La ringraziamo della fiducia accordataci. 

Di seguito le vengono inviati i dati necessari alla configurazione del servizio. 

  

Login   Numero EuteliaVoip da Voi scelto 

Password  Password assegnata da EuteliaVoip 

Dominio   voip.eutelia.it 

Sip Proxy Server  voip.eutelia.it 

Sip Proxy Socket  5060 

Stun Server  stun.voip.eutelia.it 

Stun Server Socket 3478 

 

Cordiali Saluti 

EuteliaVoip Staff  
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Desideriamo segnalare che il Numero indicato nel campo "Login" è la Numerazione EuteliaVoip scelta. La password 
indicata nel campo "Password" è la password associata alla numerazione EuteliaVoip scelta e assegnata in modo 
automatico dai Sistemi EuteliaVoip. Login e Password specificate in questa email costituiscono l' Account EuteliaVoip .  

 

Segnaliamo ancora che la password relativa all’ Account EuteliaVoip è diversa dalla password specificata nel modulo di 
Registrazione. La password specificata nel modulo di registrazione è quella da utilizzare per accedere all'Area Utenti del 
sito EuteliaVoip. 

 

Suggeriamo di conservare l'email di conferma Attivazione Numerazione o di trascrivere i dati in essa contenuti e 
conservarli con cura. 
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ATTIVAZIONE FAX SERVER PER ACCOUNT 

 

Una volta eseguita l’attivazione di un account EuteliaVoip è possibile procedere all’attivazione di una Numerazione 
EuteliaF@x.  

A tale scopo entrare nell’area EuteliaF@x del sito eseguendo un clic sulla voce “EuteliaF@x “ come mostrato in figura. 

 

 

Sarà visualizzata la “Home Page” dell’area “EuteliaF@x “ mostrata nella figura che segue. 
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Nella Sezione a sinistra della “Home Page” è presente il Menu EuteliaF@x.  

 

 

 

 

Nel menu sono presenti le voci: 

 

 

· Attivazione 

· Configurazione 

· Archivio Fax 

· Disattivazione 

· Invio Fax da Web 

· Invio Fax da Email 

· Esci 

 

 

Attivazione : Selezionare questa voce per procedere all’attivazione di una Numerazione EuteliaF@x; 

Configurazione : Selezionare questa voce per procedere alla Configurazione della Numerazione EuteliaF@x; 

Archivio Fax : Per visualizzare l’elenco dei fa ricevuti; 

Disattivazione : Per procedere alla disattivazione di una Numerazione EuteliaF@x; 

Invio Fax da Web : Per procedere all’invio dei Fax via web; 

Invio Fax da Email : Per procedere all’invio dei Fax via Client di Posta Elettronica; 

Esci : Per uscire eseguendo il “Logout” dall’area EuteliaF@x. 
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Attivazione Fax Server Per Account 

 

 

Una volta eseguita la procedura di “Registrazione” sul sito EuteliaVoip il primo passo per procedere all’utilizzo del 
Servizio “EuteliaF@x” consiste nel procedere all’attivazione di una numerazione EuteliaF@x.  

 

A tale scopo selezionare la voce “Attivazione ” del menu EuteliaF@x. 

 

Sarà visualizzata la pagina “Attivazione Fax Server per Account” di seguito mostrata. 

 

Al momento, le numerazioni che è possibile selezionare sono quelle relative all’Italia e alla Romania. A breve saranno 
disponibili le numerazioni relative ad altre nazioni. 

 

Per selezionare ad esempio una numerazione Fax per l’Italia, eseguire un clic sul campo “ITALIA” e scegliere la voce 
desiderata costituita da Prefisso e Città (Es. 06 – Roma se si vuole scegliere una numerazione Fax tra quelle disponibili 
nell’area del prefisso italiano 06). 

 

 

 

 

 

 

Eseguire quindi un clic sul pulsante “Attiva ”. 
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Sarà visualizzato all’interno della pagina, il campo delle “Numerazioni disponibili ” nell’area scelta. 

Eseguire un clic sul campo per visualizzare l’elenco delle numerazioni e sceglierne una tra quelle disponibili. 

 

 

 

 

Una volta scelta la numerazione eseguire un clic sul pulsante “Conferma ” come mostrato in figura. 
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Sarà visualizzato il messaggio: “Il numero XXXXXXXXX è stato attivato con successo. Eseguire un clic sul 
pulsante “Configura” per procedere alla configurazi one del numero attivato ”. 

 

ATTENZIONE:  

Le numerazioni EuteliaF@x inutilizzate da più di 90 giorni (la verifica viene fatta SOLO in mancanza di credito 
EuteliaVoip) vengono “liberate” in automatico dai Sistemi EuteliaVoip. 

 

 

 

 

 

Per procedere alla configurazione del Numero EuteliaF@x appena attivato selezionare il pulsante “Configura ”.  La 
pagina visualizzata è mostrata nella figura che segue. 
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Configurazione Numero Fax Server per Account 

 

Il passo successivo consiste nel procedere alla configurazione della numerazione EuteliaF@x attivata. Per il numero di 
fax selezionato è necessario specificare : 

 

· L’indirizzo email su cui si desidera ricevere i fax (è posssibile indicare fino a 5 maibox); 

· Il formato grafico con il quale si desidera siano ricevuti i fax. E’ possibile selezionare uno dei seguenti tre 
formati: .pdf, .tiff, .jpeg.  

 

Selezionare quindi il pulsante “Registra ” per salvare i dati di configurazione inseriti. 
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Si segnala che è naturalmente sempre possibile modificare i dati di configurazione associati ad una numerazione 
EuteliaF@x selezionando semplicemente la voce “Configurazione” presente nel menu EuteliaF@x. Sarà visualizzata la 
pagina mostrata nella figura che segue nella quale è riportata una tabella nella quale per ciascun numero EuteliaF@x 
attivato sono riportati i dati di configurazione associati e cioè: Password, Indirizzo Email, formato scelto per la ricezione 
dei fax. 

Se si desidera modificare i dati di configurazione selezionare il pulsante “Configura ” per visualizzare la pagina riportata 
nella figura precedente. 

 

 

 

Si segnala inoltre che è anche possibile modificare la password associata alla numerazione EuteliaF@x selezionando il 
pulsante “Cambio Password ”  presente nella pagina “Configurazione Numero Fax Server per Account”. 
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RICEZIONE FAX 

E’ possibile visualizzare i fax ricevuti : 

 

· aprendo gli allegati ai messaggi pervenuti da infoweb@euteliavoip.com nella mailbox configurata; 

· consultando l’Archivio di ricezione dei Fax 

 

Visualizzazione da Mailbox 

 

I Fax pervenuti sulla propria numerazione EuteliaF@x vengono successivamente convertiti nel formato di ricezione 
scelto e inoltrati via email alla mailbox specificata in fase di configurazione. 

E’ possibile quindi visualizzare i fax ricevuti accedendo alla mailbox mediante il client di posta elettronica configurato sul 
proprio PC, e visualizzando l’allegato alle email che hanno come mittente infoweb@euteliavoip.com con il 
corrispondente applicativo installato sul proprio PC. 

 

Visualizzazione da Archivio Fax 

 

EuteliaF@x mette a disposizione degli Utenti l'archivio dei Fax ricevuti negli ultimi sei mesi. La consultazione dell'archivio 
Fax può essere eseguita selezionando la voce "Archivio Fax " presente nel Menu EuteliaF@x.  

Sarà visualizzata la pagina di seguito riportata.  
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Per visualizzare l’elenco dei fax ricevuti, selezionare il numero dall’elenco delle numerazioni presenti nel campo “Numeri 
Fax Utente ”  (eseguendo un clic del mouse sul numero in modo che risulti evidenziato in colore blu come mostrato nella 
figura precedente) e selezionando poi il pulsante “Ricerca ”. 

 

 

E’ possibile inoltre visualizzare l’elenco dei fax ricevuti specificando alcuni criteri di ricerca. E’ possibile infatti specificare: 

  

· il Numero di Fax del Chiamante inserendolo nell’apposito campo; 

· un intervallo di date. 

 

e selezionando poi il pulsante “Ricerca ”. 

 

 

All’interno della pagina sarà visualizzata una tabella con l’elenco dei Fax ricevuti, secondo i criteri di ricerca specificati,. 

 

Per visualizzare un fax, eseguire un clic sul link del numero delle pagine ricevute come indicato nella figura di seguito 
riportata. 
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Si segnala che è anche possibile procedere alla cancellazione di un fax dall’archivio. A tale scopo selezionare il pulsante 
“Cancella ” in corrispondenza del fax che si desidera cancellare. 
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INVIO FAX 

 

E’ possibile inviare i Fax con EuteliaF@x in tre differneti modalità: 

 

· Invio Fax da Web; 

· Invio Fax da Email; 

· Invio Fax mediante il software gratuito “Skyphax”. 

 

Vengono di seguito fornite le indicazioni per procedere all’invio dei fax secondo le due modalità di invio: da web e da 
email. Per l’invio mediante Skyphax si rimanda al manuale operativo dell’applicazione. 

 

E’ possibile formulare le richieste di invio via fax di documenti in uno qualsiasi dei seguenti formati: 

 

.doc    (Microsoft Word)  

.xls    (Microsoft Excel)  

.sxw    (Open Office)  

.sxc    (Open Office)  

.pdf    (Acrobat Reader)  

.ps    (Postscript)  

.tif .tiff    (Image Format)  

.jpg .jpeg   (Image Format)  

.txt    (Text format)  

 

I sistemi EuteliaVoip provvederanno a convertire i documenti da uno dei formati origine, nel formato TIFF idoneo alla 
trasmissione via Fax. 

 

Per poter inviare un documento via fax è necessario specificare nella richiesta di invio: 

 

· Il numero EuteliaF@x che si desidera utilizzare per l’invio; 

· Il Numero di Fax del destinatario o dei destinatari; 

· Il Numero di tentativi di trasmissione da effettuare; 

· Se si desidera o meno ricevere via email il “Rapporto di Trasmissione” del Fax. 

 

Per quanto concerne il numero di fax del o dei destinatari, segnaliamo che EuteliaF@x consente di specificare l’elenco in 
due diverse modalità: 

 

· Tramite Lista; 

· Tramite File. 

 

Di seguito le indicazioni relative all’utilizzo di entrambe le modalità. 
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Invio Fax da Web 

 
Per inviare un fax via web selezionare la voce “Invio Fax da Web ” presente nel Menu EuteliaF@x. 

Sarà visualizzata la pagina “Invio Fax da Web per Account EuteliaVoip ” mostrata nella figura che segue. 

 

Nella pagina sono presenti i campi: 

 

· Descrizione invio fax; 

· Numeri fax Cliente; 

· Flag di scelta modalità di inserimento dei destinatari del fax; 

· Tentativi da effettuare; 

· Flag di richiesta ricezione “Rapporto di Trasmissione”. 
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Per formulare una richiesta di invio di un fax, compilare i campi come di seguito descritto: 

 

Descrizione Invio Fax :  

Inserire in questo campo una breve descrizione per l’invio del fax. (Es.  DOCUMENTO N. XX, oppure FATTURA N. YY, 
ecc.). La compilazione di questo campo è comunque facoltativa. 

 

Numeri fax Cliente :  

Selezionare dall’elenco delle numerazioni EuteliaF@x attive il numero dal quale si desidera avvenga l’invio del fax.  

 

Inserimento Destinatari Fax :  

Scegliere la modalità di inserimento, nella richiesta di invio, della numerazione o delle numerazioni fax del o dei 
destinatari. E’ possibile specificare se l’elenco dei numeri di fax dei destinatari sarà formulato tramite lista o tramite file. 
Nel seguito saranno descritte entrambe le modalità di compilazione. 

 

Tentativi da effettuare :  

Specificare in questo campo il numero di tentativi di invio del fax che si chiede ai server EuteliaVoip di effettuare, nel 
caso in cui il numero di fax del destinatario risulti occupato o non raggiungibile al primo tentativo di inoltro. Può infatti 
accadere che la numerazione specificata nella formulazione della richiesta sia errata, oppure momentaneamente 
occupata o non raggiungibile. I Server EuteliaVoip, dopo il primo tentativo di invio non andato a buon fine, procederanno 
ad inviare il fax per il numero di volte specificato nella richiesta, ad intervalli di tempo prestabiliti. Il valore di default di 
questo campo è “3”. Qualora venga raggiunto il numero di tentativi di invio specificati nella richiesta, senza che l’invio sia 
andato a buon fine, i sistemi EuteliaVoip provvederanno ad inviare all’indirizzo di email configurato per la numerazione 
EuteliaF@x, un messaggio con l’indicazione del tipo di problema verificatosi e che ha determinato l’impossibilità di 
portare a buon fine la richiesta di invio fax. 

 

Rapporto di Trasmissione :  

Scegliere  se si desidera o meno ricevere il “Rapporto di Trasmissione” del Fax. Selezionando “Si” si riceverà una email 
con l’indicazione dell’esito della richiesta di invio fax. Per default questo campo è impostato a “No”. 

 

Selezionare quindi il pulsante “Avanti ” per completare la richiesta di invio con la definizione dell’elenco dei numeri fax 
dei destinatari secondo una delle due modalità: tramite Lista o tramite File. 

 

 

Compilazione Lista Destinatari Tramite Lista 
 

Se il campo “Inserimento Destinatari Fax” è stato impostato a “Tramite Lista” sarà visualizzata la pagina mostrata nella 
figura che segue.  

All’interno della pagina sono riportate le informazioni relative alla formulazione della richiesta di invio fax operate al 
passo precedente: 

 

· Numero EuteliaF@x selezionato per l’invio (Mittente); 

· Numero di tentativi da Effettuare; 

· Scelta relativa al “Rapporto di Trasmissione”. 

 

E il campo “Destinatari fax ” per la compilazione del/dei numeri fax del/dei Destinatari. 
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Compilare l’elenco dei Numeri Fax del o dei Destinatari inserendo nel campo:  

 

1. Numero Fax Destinatario; 

2. Carattere di separazione “,” (virgola); 

3. Eventuale breve descrizione preceduta e seguita dal carattere “#”. 

 

Esempio:  Supponendo di voler inviare lo stesso documento alle seguenti numerazioni fax di destinazione: 06-12345678, 
011-123456, 02-12345678, si dovrà compilare il campo “Destinatari fax” nel seguente modo: 

 

0612345678,#Ufficio Di Roma#,011123456,#Ufficio di Torino#,0212345678,#Ufficio di Milano# 

 

 

ATTENZIONE: 

Accertarsi che all’interno dei numeri fax di destinazione siano presenti solo numeri senza spazi bianchi o caratteri 
speciali e che le numerazioni siano separate tra loro da un virgola. 
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Compilazione Lista Destinatari Tramite File 
 

Se il campo “Inserimento Destinatari Fax” è stato impostato a “Tramite File” sarà visualizzata la pagina mostrata nella 
figura che segue.  All’interno della pagina è riportato il Numero EuteliaF@x selezionato per l’invio al passo precedente, e 
un campo nel quale dovrà essere inserito il nome del file (il path completo) contenente l’elenco dei distinatari del fax. Il 
contenuto di questo file dovrà essere realizzato secondo una formattazione ben precisa descritta all’interno della pagina 
visulizzata e per maggior chiarezza qui di seguito riportata. 

Il file con l’elenco dei destinatari dovrà contenere tante righe quanti sono i destinatari ai quali si vuole che il fax sia 
inviato. Le righe dovranno essere costituite dal numero completo di fax del destinatario, separato eventualmente 
mediante i caratteri “,” (virgola) e # da una breve descrizione relativa al destinatario. La fine della descrizione dovrà 
essere costituita da un secondo carattere “#”. 

 

Numero Fax Destinatario,#Descrizione Primo Destinata rio# 

 

ATTENZIONE: Non può essere specificato più di un Numero Fax per ciascuna riga e non devono essere presenti spazi 
vuoti tra la “,” e il carattere # di inizio descrizione.  

Esempio : Supponendo di voler inviare lo stesso documento alle seguenti numerazioni fax di destinazione: 06-12345678, 
011-123456, 02-12345678, il file dovrà contenere le seguenti 3 righe: 

0612345678,#Ufficio Di Roma# 

011123456,#Ufficio di Torino# 

0212345678,#Ufficio di Milano#  
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Invio Fax da Email 

 

Questa modalità di invio consente di inviare i Fax mediante l’utilizzo del client di posta elettronica presente sul PC e 
l’invio di una email all’indirizzo “inviofax@euteliavoip.com“. 

La consegna dei Fax viene certificata da una ricevuta che viene recapitata nella casella di posta elettronica configurata.  

Utilizzare la modalità di invio Fax da Email è molto semplice. E' sufficiente inviare all'indirizzo di posta 
inviofax@euteliavoip.com una mail contenente tutte le informazioni necessarie alla spedizione del Fax ed in allegato alla 
mail, il documento da spedire. 

E’ possibile inviare documenti nei formati più diffusi ed utilizzati ed in particolare: 

 

.doc  (Microsoft Word)  

.xls  (Microsoft Excel)  

.sxw  (Open Office)  

.sxc  (Open Office)  

.pdf  (Acrobat Reader)  

.ps  (PostScript Format)  

.tif  (Image Format)  

.tiff (Image Format) 

.jpg  (Image Format) 

.jpeg  (Image Format)  

.txt  (Text format)  

 

Il nome del file allegato alla email dovrà essere necessariamente fax.* dove (*) indica uno dei suffissi precedentemente 
elencati. Quindi ad Esempio: 

fax.doc  (per inviare un documento Microsoft Word) 

fax.pdf  (per inviare un documento in formato .pdf Acrobat Reader) 

fax.txt , (per inviare un documento in formato testo) 

…. 

..etc. 

 

Nella email dovrano essere indicati tutti i dati necessari all'invio del Fax (campi obbligatori) e sarà inoltre possibile 
compilare alcuni parametri facoltativi quali: la notifica di trasmissione o la data in cui si desidera che il Fax sia spedito. 

 

Qui di seguito i parametri da inserire nella mail. 

 

 

Email Account:  

Parametro Obbligatorio. 

Da utilizzare per indicare l’email di sottoscrizione dell' account EuteliaVoip, impostata in fase di registrazione 
al servizio. 

Es.: [emailaccount]= mario.rossi@eutelia.it 
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Password:  

Parametro Obbligatorio 

Da utilizzare per specificare la password relativa al numero EuteliaF@x del mittente, ossia la password 
visualizzabile nella sezione "Configurazione", accanto al numero EuteliaF@x scelto per inviare il documento. 

Es.: [password]=AbCd123 

 

Mittente:  

Parametro Obbligatorio 

Da utilizzare per specificare la Numerazione EuteliaF@x da cui si desidera effettuare l'invio. 

Es.: [mittente] =06xxxxxxxx 

 

Numero FAX:  

Parametro Obbligatorio 

Da utilizzare per specificare il Numero Fax di destinazione. Nel caso in cui si desideri mandare il Fax a più 
destinatari occorrerà inserire una stringa di questo tipo per ciascun destinatario. 

Es.: [numerofax]=06xxxxxxxx 

 

MailBox di conferma:  

Parametro NON Obbligatorio 

Da utilizzare per specificare l’indirizzo e-mail a cui si desidera ricevere la notifica di trasmissione. 

Es.: [emailrisposta]= mario.rossi@eutelia.it 

 

Data e ora di spedizione:  

Parametro NON Obbligatorio 

Da utilizzare per specificare Data e ora in cui si desidera inviare il Fax (nel caso in cui l'invio non debba 
essere simultaneo alla richiesta). 

Es.: [dataoraspedizione]=26-08-2004 14.00 

 

Rapporto di trasmissione:  

Parametro NON Obbligatorio 

Da utilizzare per richiedere l’invio della Notifica di Spedizione. Se il campo viene valorizzato con "S" verrà 
inviata la notifica di spedizione del Fax. 

Es.: [rapportotrasmissione]=S 

 

Tentativi di trasmissione:  

Parametro NON Obbligatorio 

Da compilare se si desidera configurare il numero di tentativi di invio fax in caso di destinazione occupata o 
non raggiungibile (massimo decimale con 2 cifre: xx) 

Es.: [nrtentativitrasmissione]=10 
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Nota:  

Non è necessario inserire i parametri nel corpo della mail nello stesso ordine in cui sono stati precedentemente descritti. 

 

Esempio di Invio Fax 
 

Di seguito riportiamo un esempio di compilazione di una email per l’invio via fax di un documento Microsoft Word.  

 

Da: questo campo conterrà naturalmente l’indirizzo email del mittente; 

A: inviofax@euteliavoip.com. Questo è l’indirizzo da specificare come destinatario della email; 

CC: Lasciare vuoto questo campo: 

Oggetto: Inserire una breve descrizione che faciliti una eventuale ricerca successiva dell’email nella mailbox; 

Corpo del Messaggio: Il corpo del messaggio dovrà contenere i seguenti campi: 

 

[emailaccount] =mario.rossi@eutelia.it (indirizzo email account EuteliaVoip) 

[password] =******** (Password account EuteliaVoip)  

[mittente] =0575XXXXX (Numerazione EuteliaF@x attiva) 

[rapportotrasmissione] =S (Inserire “S” per ricevere la notifica di trasmissione del fax) 

[emailrisposta] =mario.rossi@eutelia.it (indirizzo email al quale si desidera ricevere la notifica di trasmissione) 

[numerofax] =0612345678 (Numero fax del Destinatario) Nel caso in cui si desideri inviare il Fax a più destinatari 
occorre inserire una stringa [numerofax]=”Numero Fax Destinatario” per ciascun Destinatario. 

Allega: fax.doc  (allegare alla email il documento che si vuole inviare). 
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Invio Fax da Skyphax  

 

Per indicazioni sull’invio dei Fax mediante utilizzo del software gratuito Skyphax, si rimanda alle informazioni e alla 
documentazione presente sul sito al link: 

 

http://fax.euteliavoip.com/download/SKYPHOGuidaSkyphax_rev1-0.pdf 
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COME DISATTIVARE UNA NUMERAZIONE EUTELIAF@X 

 

Qualora non si abbia più necessità di utilizzare una numerazione EuteliaF@x, è possibile procedere alla sua 
disattivazione.  

Per disattivare una numerazione selezionare la voce “Disattivazione ” presente nel Menu EuteliaF@x. Sarà visualizzata 
la pagina “Disattivazione Numero Fax Server per Account” mostrata in figura. 

Nella pagina è presente il campo “Numerazioni attive”. Selezionare tra le numerazioni visualizzate, quella che si desidera  
disattivare ed eseguire un clic sul pulsante “Disattiva ”. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  EUTELIAF@X  - MANUALE OPERATIVO Rev1-0 pag.30

 

COME USCIRE DA EUTELIAF@X 

 

Per uscire dall’ Area EuteliaF@x, selezionare semplicemente la voce “Esci ” del menu EuteliaF@x.  

Sarà visualizzata la pagina “Logout Area Riservata” con il messaggio: “Logout effettuato con successo in data ....alle 
ore .... ” come mostrato in figura. 
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ALCUNI SUGGERIMENTI PER L’ UTILIZZO DI EUTELIAF@X 

 

Desideriamo fornire qui di seguito, alcune semplici indicazioni per l’utilizzo del Servizio EuteliaF@x. 

 

 

Ricezione Fax: 

 

 

1. Accertarsi periodicamente che sulla propria mailbox sia disponibile spazio sufficiente per poter ricevere le email 
con i documenti fax allegati. Si tenga presente che spesso i documenti allegati hanno dimensioni piuttosto 
significative; 

2. Verificare la correttezza dell’indirizzo email specificato, in fase di configurazione, alla numerazione EuteliaF@x 
attiva; 

3. Tenere presente che i Fax in ricezione, se correttamente pervenuti,  sono in ogni caso sempre visualizzabili da 
“Archivio Fax” del Menu EuteliaF@x; 

4. Problemi di ricezione dei Fax quali ad esempio: numero non corretto di pagine, qualità del fax ricevuto, ecc. 
possono essere dovuti al Fax di trasmissione piuttosto che al Servizio EuteliaF@x. In caso di problemi quindi, 
può essere opportuno verificare che questi non siano eventualmente da attribuire ai dispositivi utilizzati dal 
mittente del fax e quindi a problemi di trasmissione piuttosto che di ricezione. 

 

 

Trasmissione Fax: 

 

 

1. Prima di procedere all’inoltro di un documento con EuteliaF@x è opportuno verificare sempre che il formato del 
documento che si sta cercando di inviare sia uno di quelli previsti dal Servizio. L’invio di documenti in formato 
diverso non andrà certamente a buon fine; 

2. Verificare che il documento che si intende inviare via fax non contenga al suo interno collegamenti ad immagini 
o ad altri documenti, altrimenti la richiesta di invio anche se accodata correttamente sui sistemi EuteliaVoip, non 
andrà a buon fine in quanto non sarà possibile la corretta conversione del documento nel formato TIFF, che è il 
formato di trasmissione/ricezione dei fax; 

3. Evitare di inoltrare richieste di invio di documenti con un numero notevole di pagine. In questi casi è preferibile 
suddividere l’invio in più invii successivi (ad esempio è consigliabile suddividere l’invio di un documento di 
grosse dimensioni, nell’invio di più documenti di dimensioni più piccole). 

4. In caso di problemi di invio di file acquisiti da scanner, provare ad impostare i settaggi della scannerizzazione in 
modo da acquisire l'immagine con le dimensioni di un foglio A4 e con la migliore risoluzione possibile (evitando, 
per quanto possibile, di creare file di dimensioni maggiori di qualche Mb). Provare eventualmente ad effettuare 
delle acquisizioni e a verificare quale è il miglior compromesso in base alla qualità del documento e al 
programma di scannerizzazione utilizzato; 

5. Prima di richiedere l’invio di un Fax, è opportuno verificare con attenzione di aver correttamente compilato il 
Numero fax di Destinazione; 

6. Nel caso in cui l’inoltro di un fax non sia andato a buon fine, accertarsi che il problema non possa dipendere dal 
destinatario del fax. Ad esempio accertarsi che il numero del destinatario del fax risulti effettivamente 
raggiungibile e che corrisponda effettivamente ad un dispositivo fax (chiamando da un normale telefono si 
ascolta in tal caso il “fischio” di risposta del fax); 

7. Qualora il destinatario segnalasse problemi di qualità del fax ricevuto verificare con il destinatario stesso se il 
problema non possa dipendere proprio dal dipspositivo di ricezione (che ad esempio potrebbe avere il toner che 
necessita di sostituzione); 
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8. Prima dell'invio, selezionare il flag "Rapporto" che consente di ricevere via email il "Rapporto di trasmissione" 
che contiene al suo interno indicazioni sull'esito della richiesta di invio utili anche all’individuazione della causa 
del problema, nel caso in cui l’invio non dovesse andare a buon fine; 

9. Accertarsi di disporre di credito sufficiente per poter richiedere l’inoltro di un fax. Mentre la ricezione dei Fax è 
completamente gratuita, l’invio dei Fax, il costo dell’invio di un Fax è invece a carico del mittente e corrisponde 
ad una chiamata verso rete fissa alle vantaggiose tariffe EuteliaVoip . 

 

Naturalmente in caso di problemi, è possibile contattare l’Assistenza Tecnica EuteliaVoip al seguente indirizzo email: 
info@euteliavoip.com. Lo Staff EuteliaVoip sarà lieto di fornire risposte alle richieste di informazione e supporto in caso 
di problemi e/o anomalie nell’utilizzo del Servizio. 

 

 


